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Prdélogo

En la actualidad la innovacién se considera un factor fundamental para acrecentar la
competitividad de las empresas; elementos como el desarrollo sustentable, guian la filosofia
de las mismas como un hecho puntual del desarrollo de las regiones, en el que implican y
se entrelazan otros factores determinantes como es el desarrollo de la tecnologia en la
busqueda de que su utilizacion confluya en innovacion de los productos y servicios, con

objetivos predefinidos para el logro de empresas mas competitivas.

Este libro integra los trabajos producto de la investigacion aplicada a la ciencia social de los
estudiantes de la Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional, en el que
se han tomado eventos de la realidad actual de las organizaciones que conforman el
entorno regional, con el fin de inspeccionar y analizar las mejores oportunidades de
innovacién en cada una de las areas funcionales que conforman cada una esas
organizaciones en donde se llevo a cabo el estudio, se ha considerado el estudio de los
procesos disefiados en las mismas organizaciones con el afan de mejorar, crear o proponer

nuevos sistemas, productos 0O procesos.

La innovacion lleva necesariamente a nuevas formas de hacer las cosas, esto implica
cambios sociales, politicos, econémicos, tecnolégicos o ambientales, y ademas significa
aprovechar las energias, la creatividad y el compromiso de las empresas y la sociedad,
para lograr los objetivos de las organizaciones y con la vision de la conformacion de su
pertenencia a su sistema mas amplio, con necesidad de crecimiento econémico, ambiental

y social, para dar paso a la innovacién con base en el desarrollo sustentable.

En el entorno empresarial no se puede dejar de lado la utilizacién de instrumentos y
herramientas que le permitan ser competitivo en las condiciones actuales de
comercializacién global, espacios en donde se presentan cambios a cada instante, lo que
brinda la oportunidad de que a través de la participacién de los jovenes profesionales se
aplique el proceso investigativo, y a su vez se amplie la creatividad y la innovacion,
aportando un bien o servicio nuevo, o una mejora significativa de las caracteristicas
técnicas, o en cuanto afiadir atributos a su uso o funcionalidad, o bien en el disefio o
mejora de proceso productivos, y a su vez incidan en la creacion y aplicacion de la cultura
proactiva de cambio, en los ambitos que conforman el contexto social, empresarial e

institucional.

Raquel Valdez Guerrero
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién busca proponer alternativas para proveer agua de consumo
humano en el Instituto Tecnolégico de La Paz considerando las regulaciones existentes sobre la
utilizacion de plasticos de un solo uso y la economia de los estudiantes. El proyecto fue concebido
bajo un enfoque sistémico en el cual fueron integrados como parte del sistema las caracteristicas de
la ciudad de La Paz, B.C.S, la propias del Instituto Tecnoldgico y la metodologia de proyectos de
inversion. Para su desarrollo se aplicaron entrevistas con distintos actores involucrados, una
encuesta a los estudiantes del instituto por ser considerados el mercado potencial, ademas, se llevo
a cabo un recorrido por diferentes negocios que se dedican a la purificacion de agua para consumo
humano. El proyecto de encuentra aun en la etapa de desarrollo, se espera presentar como resultado
una alternativa como opcién para que los estudiantes puedan adquirir agua purificada en las
instalaciones de la instituciéon a bajo costo y que a la vez el proyecto sea definido bajo el concepto
de economia circular y pueda ser sostenible con sus propios recursos una vez recuperada la
inversion.

Palabras Claves: agua purificada, procesos para purificar agua, enfoque sistémico, economia
circular, plantel educativo, propuesta para proveer agua de bajo costo.
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1. INTRODUCCION

El agua potable es un elemento indispensable para el ser humano, en el estado de Baja
California Sur su manejo y cuidado es de especial importancia, debido a la escasez de
lluvias y elevadas temperaturas, esto a razén del clima semidesértico que predomina en la
region. Bajo estas circunstancias la poblacién requiere de acceso a un consumo razonable
de agua que le permita mantener el cuerpo en los niveles de hidratacion requeridos para
un estado saludable. Con la reciente entrada en vigor de las reformas a la Ley de Equilibrio
Ecoldgico y Proteccién del Medio Ambiente en el estado de BCS, en agosto de 2019,
aparece la prohibicién del "uso de bolsas plasticas y contenedores de poliestireno
expandido para fines de envoltura, transportacion, carga o traslado de alimentos y bebidas,
asi como de popotes plasticos en supermercados, tiendas de autoservicios, farmacias,
tiendas de conveniencia, mercados, restaurantes y similares". Por otra parte, el Tecnologico
Nacional de México (TecNM) convoca a las comunidades de los institutos tecnoldgicos a
cuidar el ambiente mediante la iniciativa denominada "TecNM: 100% libre de plastico de un
s6lo uso”. Tales circunstancias dieron origen a la prohibicién del uso de plasticos en las
instalaciones del Instituto Tecnoldgico de La Paz (ITLP) lo que trajo consigo el retiro de
todos los productos envasados en plasticos, entre ellos el agua embotellada. A partir de
esta prohibicion los estudiantes no tienen otra opcidn que traer consigo el agua que deben
consumir durante su jornada escolar ya que en la institucion el agua solo puede disponerse
de la red interna misma que proviene de aljibes y no esta tratada para consumo humano;
la cantidad de agua que los estudiantes pueden traer consigo esta limitada al tamano del
recipiente con el que lleguen a las instalaciones, ya sea que lo traigan de casa o lo
adquieran en el trayecto, esa cantidad de agua generalmente no es suficiente para cubrir
las necesidades de consumo durante su jornada académica, esto los obliga a una
abstencién del consumo o a un ausentismo parcial en alguno de sus horarios de clases

para acudir a un establecimiento y obtener un nuevo abastecimiento del liquido vital.

Con base en la problematica mencionada, se planteé la siguiente pregunta de
investigacion ¢ Es posible proveer agua para consumo humano en las instalaciones del ITLP

respetando las regulaciones sobre el uso del plastico y considerando la economia de los

ISBN 978-607-99446-0-5
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estudiantes? Para dar respuesta a la pregunta, se encuentra en proceso un estudio que
tiene como objetivo comparar alternativas de inversion autofinanciables factibles para
proveer agua purificada a bajo costo en un el plantel educativo. Se emplea el enfoque
sistémico como herramienta de analisis del problema y se pretende que cada una de las
propuestas tenga un enfoque de economia circular, con el propésito de eliminar residuos
no aprovechables y con ello un enfoque ambiental amigable maximizando el uso de las

materias primas.

Con los resultados de este proyecto se busca demostrar que las alternativas de
inversién obtenidas, representan una opcion rentable, atractiva y amigable con el ambiente,
para emprender un negocio, tomando como base los estudios realizados de este proyecto,
y de esta forma cubrir el desabasto de agua de consumo humano que requiere la

comunidad de estudiantes del ITLP.

2. MARCO TEORICO
2.1 Enfoque sistémico

El desarrollo de un proyecto supone la ejecucion de un conjunto de pasos encaminados a
lograr los objetivos planteados; esta 6ptica permite que el proyecto pueda ser trabajado
bajo el enfoque sistémico. El enfoque sistémico se relaciona al modo en que se abordan
los objetos o fendmenos; engloba la totalidad de los elementos del sistema para atender
los fendbmenos en una vision holistica donde los elementos se estudian como parte de un
sistema mayor (Kogan, 2017). En la figura 2.1 se encuentra representado de forma grafica

el enfoque de sistemas en la toma de decisiones en un proyecto.
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Figura 2.1 Proceso para la solucion de un problema aplicando el Enfoque de Sistemas
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Fuente: (Kuri, 2020).
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Dado que el proyecto de investigacion requiere del analisis de un conjunto de elementos,
que son decisivos para la definicion de las propuestas de alternativas para la proveeduria
de agua potable en una institucion de esta naturaleza, el estudio fue estructurado bajo el

enfoque de sistema dando como resultado el sistema representado en la figura 2.2.

Figura 2.2 Sistema para el desarrollo del proyecto de investigacion caso de estudio.

{ Estudio Sistémico para Proveer Agua Purificada
a Bajo Costo en un Plantel Educativo
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Fuente: Elaboracion propia 2020.

2.2 Economia circular

La economia circular es una filosofia bajo la cual se persigue la maximizacion de los
materiales y los residuos, esta se ve relacionada desde el disefio del producto hasta los
procesos de produccion en los que estara implicado. De acuerdo con (Frosch &
Gallopoulos, 1989), su aplicacion residié en disefiar productos sin desechos (ecodiseno),

productos que facilitaron su desmonte y reutilizacién, asi como definir modelos
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empresariales socialmente inteligentes. Todo con el objetivo que los fabricantes tuvieran la
facilidad de recoger los productos, volver a fabricarlos y distribuirlos. A continuacion, en la

figura 2.3 se muestra el diagrama del modelo de economia circular.
Figura 2.3 Diagrama del modelo de economia circular

materia envasado/
prima A embalaje
Wﬁolf'b""ccido

ECONOMIA
CIRCULAR

materia
prima B

transporte

desecho

Fuente: Tomado de economia circular como marco para el ecodisefio: el modelo ECO-3, Balboa y
Somonte (2014)

(Balboa & Somonte, 2014) De la economia circular podemos resaltar la sostenibilidad como
una caracteristica importante para todo negocio hoy en dia, debido a su impacto en el medio
ambiente. En Baja California Sur, la cultura de proteccion al medio ambiente es de
primordial importancia, ya que, estando rodeados de una gran cantidad de recursos
protegidos, se toma especial atencion a la cultura de reutilizacién y eficiencia de la materia
prima y los residuos. Por lo que en la elaboracion de las propuestas de este trabajo se toma

especial consideracién en la reutilizacion de residuos y/o materiales que sean reutilizables
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0 cuenten con mas de un uso de la propuesta, asi como evitando procesos y materiales

que no sean amigables al medio ambiente.

2.3 La purificacién del agua

Cuando se emplea el término “agua potable”, se refiere al agua que podemos tomar, si bien
todos, alguna vez, han consumido agua de la llave o grifo, son pocos quienes la consideran
realmente confiable o segura y siempre existe la duda sobre un posible dafio a la salud; en
el caso de que el agua ha pasado a través de uno o mas procesos de purificacion previa,
la confianza incrementa. Con base en lo anterior, se pueden precisar que existen dos
conceptos relevantes: agua potable y agua purificada. Segun la NOM-160-SSA1-1995 el
agua potable es “aquella cuyo uso y consumo no causa efectos nocivos al ser humano”
mientras que el agua purificada, es “aquella que ha sido sometida a tratamiento

fisicoquimico, apta para

consumo humano (Secretaria de Salud, 1999). Para efectos de esta investigacion el término

relevante fue “agua purificada”.

Segun (Cruz, 2015) la purificacion del agua es un proceso necesario para que los seres
humanos sean capaces de consumirla sin el menor riesgo o consecuencia, ya que,
dependiendo de las condiciones del entorno y de la fuente de origen, esta puede contener
una serie de impurezas quimicas, fisicas y ademas microorganismos nocivos a la salud. Es
aqui donde se considera preciso aplicar una serie de métodos de filtracién, desinfeccion y
tratamientos quimicos para garantizar que no pueda afectar al ser humano de ninguna
manera. Los procesos que se emplean para purificar agua generan aguas residuales, por
lo que, desde el punto de vista de la economia circular, podemos aprovechar estos

desechos para regar las plantas o como agua de segundo uso en bafios.

2.1.1 Procesos para proveer agua purificada
La elaboracion y distribucién de agua para consumo requiere garantizar la calidad del
producto, para ello en México es suficiente con el cumplimiento de la Norma Oficial

Mexicana NOM-127-SSA1-1994, “Salud ambiental, agua para uso y consumo humano —
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Limites permisibles de calidad y tratamientos que debe someterse al agua para su
potabilizacion” que es donde se establece los limites permisibles de calidad y los
tratamientos de potabilizacién del agua para uso y consumo humano, que deben cumplir
los sistemas de abastecimiento publicos y privados o cualquier persona fisica o0 moral que
la distribuya, en todo el territorio nacional (Secretaria de Salud, 2000). Sin embargo, de
manera especifica, para el caso de estudio fue necesario considerar también las buenas
practicas en la produccion y venta de agua relacionadas con la desinfeccion del agua
establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-160-SSA1-1995, Bienes y Servicios.
Buenas Practicas para la Produccién y Venta de Agua Purificada que establece las
disposiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos, expendios y equipos en
los que se produce, suministra o vende agua purificada y resalta que una buena practica
en la purificacion de agua consiste en lograr una desinfeccion que permita reducir la
cantidad de microorganismos de forma que estos no representen contaminacion en el agua.
Para llegar a este propdsito se pueden emplear agentes quimicos, métodos fisicos 0 ambos
(Secretaria de Salud, 1999).

Un sistema tipico empleado en las plantas purificadoras de agua consiste en primeramente
realizar un proceso de desinfeccion por cloracién al agua que sera utilizada. Después, con
ayuda de un hidroneumatico, se inyecta el agua a cierta presion para pasarla por una serie
de filtros de arena y otros materiales, con la intencién de preparar el agua antes de pasarla
por la ésmosis inversa; a continuacion, se deposita el producto en un contenedor donde se
le aplica ozono y al salir se le aplica luz ultravioleta como desinfeccién, antes de envasarse

tal como se representa en la figura 2.4 (Carbotecnia, 2021).
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Figura 2.4 Etapas mas comunes de un sistema de purificacién de agua
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Fuente: (Carbotecnia, 2021).

3. MATERIALES Y METODOS

Al hablar del estudio sistémico para proveer agua de bajo costo en un plantel educativo, es
preciso considerar todos los aspectos que impactan el proyecto por lo que es necesario
conocer el contexto en el cual se esta proyectando, las implicaciones de aplicarlo en un
plantel educativo como el ITLP, el cual se encuentra regulado por normas y regulaciones;

los espacios disponibles, los costos involucrados, las estructuras organizativas para su

ISBN 978-607-99446-0-5
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operatividad, entre otros aspectos. Por lo anterior se integraron a esta investigacion una

serie de analisis, cada uno con una finalidad especifica para determinar lo necesario:

e Investigacion de mercado: determinar la demanda y las caracteristicas del producto
segun las necesidades de los estudiantes.

e Estudio técnico: conocer cuales son todos los procesos mediante los cuales se
puede proveer agua, es decir, cuales son las técnicas e instrumentos actuales
necesarios para realizar el proceso de purificacion de agua y la localizacién
geografica del area de operaciones. Se dara prioridad en Elegir aquellos procesos
y equipos, que empleen o permitan la reutilizacién de materiales amigables con el
medio ambiente, asi como faciliten la reutilizacion de residuos.

o Estudio administrativo: definir la estructura organizacional del proyecto

o Estudio financiero: determinar los costos y evaluar las alternativas.

3.1 Investigacion de mercado

Para la tarea de determinar la demanda y obtener informacion sobre el producto, se optd
por aplicar una encuesta aplicando un cuestionario a través de un portal web (formularios
de Google) como herramienta de extraccion de informacion, utilizando medios de
distribucion mediante la pagina en Facebook del consejo estudiantil de la institucién y envio
de correos electronicos de tal forma que se puso a disposicién hasta completar el nUmero
determinado de la muestra. La encuesta se dirigio a los estudiantes de todas las carreras
del ITLP considerando como potencial de mercado la matricula vigente del ITLP que a la
fecha del desarrollo de la investigacion de mercado correspondié a 3680 estudiantes

inscritos en el periodo Agosto — Diciembre, 2020.

3.1.1 La muestra

La muestra fue calculada con la férmula de poblaciones finitas y el resultado fue de 348
encuestas. A continuacion, se presentan los datos obtenidos de la encuesta aplicada en el

mes de febrero del 2021.

ISBN 978-607-99446-0-5
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Cabe mencionar que en esta muestra unicamente se considera a los estudiantes, pues el
personal docente y administrativo del ITLP, ya cuenta con presupuesto determinado, para
el suministro de agua en areas administrativas de su personal. Por lo que el mercado
objetivo al que se dirige el servicio, lo conforman todos los estudiantes del ITLP, de los

cuales se tiene el registro de un total de 3680 inscritos en el 2020.

El objetivo fue alcanzar una muestra de 348 alumnos, la cual fue determinada a partir de la

férmula para calcular la muestra de poblaciones finitas. Mostrada a continuacion:

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Donde:
n: Tamano de la muestra.
N: Tamario de la poblacion.

Z: Valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado también
nivel de confianza. este fue determinado al 95%

p: Proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia.
q: Proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1- p).

d: Nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en
la determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

Datos:

N: 3680 alumnos inscritos en el periodo Agosto - Diciembre 2020
Z:1.96 (95%) Z"2: 3.8416

p: 0.5 (50%)

g: 0.5 (50%)

d: 0.05 (5% ) d*2: 0.0025

ISBN 978-607-99446-0-5
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Operaciones:
n=(3680*3.8416*0.5*0.5)/((0.0025*(3680-1))+(3.8416*0.5*0.5))
n=3534.272/((9.1975)+(0.9604))

n=3534.272/10.1579

n=347.9333

Tamano de la muestra(n): 348 encuestas

Gréfico 3.1 Datos de distribucion de la muestra entre los estudiantes del ITLP
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Tabla 3.1 Cantidad de agua que consumen durante la jornada diaria de clases

Menos de un litro 81
1 litro 153
2 litros 82
Mas de 2 litros 32
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Grafico 3.2 Porcentaje de cantidades de consumo diario

mMenosdeunlitro =1 Litro

2 Litros  mM&s de 2 litros

Esta pregunta sirve como elemento fundamental para darnos una idea de la demanda de

consumo de agua potable/purificada que tienen los estudiantes del ITLP, con este dato es

posible determinar la demanda diaria total de nuestra muestra multiplicando el numero de

estudiantes por la cantidad de consumo, haciendo la sumatoria se obtiene un total de 437.5

litros diarios de consumo de los estudiantes segun la muestra. Si a ese total de consumo

diario lo dividimos entre la cantidad de estudiantes de la muestra (348 estudiantes) se

obtiene un promedio de 1.26 litros de consumo por estudiante. Ahora bien, si utilizamos

este promedio y lo multiplicamos por la poblacién (3680 estudiantes) se tiene un

aproximado de la demanda diaria de todos los estudiantes del ITLP, el cual nos da como

resultado 4626.44 litros.

Tabla 3.2 Cantidad de demanda diaria total segun muestra

Tabla de consumo de agua diario % Estudiantes | Litros | Alumnos x litros
Menos de 1 litro 23.30% 81 0.5 40.5

1 litro 44.00% 153 1 153

2 litros 23.60% 82 2 164

Mas de 2 litros 9.20% 32 2.5 20
TOTALES 100.00% 348 _
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Tabla 3.3 Lugar donde adquieren el agua que consumen los estudiantes

Prefiero traerla de mi casa 293
Prefiero comprar agua en el ITLP o de camino al ITLP 55

Grafico 3.3 Porcentaje de los lugares donde adquieren el agua que consumen los
estudiantes

m Prefiero traerla de mi casa

= Prefiero comprar agua en
el ITLP o de camino al
ITLP

Al preguntar a los 348 estudiantes sobre como obtienen el agua que consumen, el 84%
respondié que prefiere traer el agua de su casa, mientras que el 16% restante compra el
agua en ITLP o en su camino a clases. A partir de estos datos se puede resaltar la
posibilidad de considerar a ese 84% como clientes en potencia para el consumo del

producto que se incluye en las propuestas de este trabajo.

Tabla 3.4 Procedencia del agua que consumen los estudiantes

Agua de marcas que existen en el mercado 97
Agua de purificadoras locales 246
Filtros purificadores en casa 5

ISBN 978-607-99446-0-5
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Grafico 3.4 Porcentaje de opciones de procedencia del agua que se consume
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Con el propésito de determinar el lugar del cual los estudiantes adquieren su agua se les
preguntd que si de donde procedia el agua que consumia, como se resultado se obtuvo
que un 71% adquiere su agua a través de purificadoras de la localidad, mientras que el 28%
la adquiere a través de marcas que existen el mercado; cabe también resaltar que existe

un 1% de estudiantes que cuentan con sistemas de purificadores en casa.

Tabla 3.5 Frecuencia de compra dentro del ITLP

1 vez a la semana 247
2 a3 veces ala semana 73
4 o mas veces a la semana 28

Grafico 3.5 Porcentaje de frecuencia de compra dentro del ITLP

= 1vez ala semana
m2 3 3veces alasemana

4 0masveces ala
semana

ISBN 978-607-99446-0-5

16



Innovacion, empresa y sustentabilidad como factores del desarrollo regional La Paz, B.C.S. agosto 2021

Determinar el dato histérico de frecuencia de compra en las instalaciones del ITLP sirvid
para entender el comportamiento del cliente y se concluye que la mayoria de los estudiantes
solo una vez a la semana adquirian su agua en las instalaciones del ITLP; este dato da la
oportunidad de mejorar la opinién de los estudiantes con una buena campafa de promocién

para las propuestas de este trabajo.

Tabla 3.6 Frecuencia de gasto en su consumo de agua durante la jornada diaria de clases

Gasto en consumo Estudiantes

MNada, porque la traigo desde mi casa 171
Menos de 15 pesos 59
Entre 16-25 pesos 89
Mas de 25 pesos 29

Figura 3.6 Porcentaje de gasto en su consumo de agua durante la jornada diaria de
clases

mMada, por que |a traigo
desde mi casa
mMenos de 15 pesos

Entre 16-25 pesos

mMas de 25 pesos

Con esta pregunta se buscoé determinar el rango de costos que representan para un alumno
el consumir agua dentro del ITLP, Donde se puede observar que la mayoria de los
estudiantes con un 49%, quienes prefieren traer el agua de su consumo desde su casa para

evitar el gasto. Por otro lado, se tiene un total del 51% de los estudiantes que deciden gastar
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en el ITLP, esto a su vez estan subdivididos en 3 rangos de consumo; el primero con la
mayor cantidad de estudiantes, 26%, se encuentra el gasto de los estudiantes de entre $16
- $25 pesos, en segundo con 17% de los estudiantes se encuentra quienes gastan menos
de $15 pesos durante su jornada diaria y por ultimo tenemos un 8% de los estudiantes
quienes gastan mas de $25 pesos. De esta informacién se puede concluir que los
estudiantes pueden gastar por lo menos 15 pesos en su consumo de agua diario dentro del

ITLP, siempre y cuando tengan dénde comprarlo.

Tabla 3.7 Frecuencia de disposicion de los estudiantes a rellenar su contenedor de agua
enel ITLP

Aceptacitn Estudiantes
Si 0
No 69

Gréfico 3.7 Disposicion de los estudiantes a rellenar su contenedor de agua en el ITLP

uSj
=No

La postura con respecto a la posibilidad de que tuvieran donde comprar agua dentro del
ITLP, donde se obtuvo como resultado que el 80% de los estudiantes encuestados se
considera muy positiva para el proyecto.
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Tabla 3.8 Frecuencia de cantidad dispuestos a pagar por rellenar un contenedor de agua
de aproximadamente un litro

Cantidad en Pesos (MXN) Estudiantes
30 12
51 4
52 8
53 [
54 1
55 123
56 5
57 5
58 29
59 1

310 94
512 T
515 29
516

518

520 14
330 1

Grafico 3.8 Cantidad dispuestos a pagar por rellenar un contenedor de agua de
aproximadamente un litro
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Esta pregunta fue ideada como un sondeo de opinién, fue una pregunta abierta pero
limitada a respuesta de niumeros enteros, con el propésito de determinar el valor al que un

estudiante estaria dispuesto a intercambiar por un consumo de agua de un litro. Como se
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observa en la tabla anterior hubo todo tipo de respuestas, cabe mencionar que el cero es
también un valor importante en esta toma de opiniéon porque puede representar a esas
personas que no estuvieron dispuestas a comprar agua en la pregunta anterior, por otro
lado, hubo 2 picos importantes el primero fue con 123 estudiantes sefialando que $5 pesos
por litro es una suma adecuada y el segundo con 94 estudiantes considerando que $10
pesos es lo que ellos pagarian por un litro de agua, sin embargo, debajo de estos 2 picos,
hubieron 2 mas con la misma votacion de 29 estudiantes, el de $8 y $15 tuvieron la misma
aceptacion. Esta informacion puede ser usada como base para establecer precios al
servicio, considerando la previa aceptacion de los estudiantes a la posibilidad de tener este

servicio a su alcance.

3.2 Estudio Técnico

Mediante visitas a distintos negocios, ubicados en la ciudad de La Paz, B.C.S., que se
dedican a la produccion de agua purificada fue posible observar los sistemas de purificacion
que son empleados y con informacion proporcionada por los duefios de los negocios se
logré identificar los distintos procesos, los equipos y demas aspectos técnicos relacionados

con la purificacion de agua.

Se encontrd que en general los procesos coinciden con un sistema basico de purificacién

que incluye:

Luz

Cloracién |::> Filtracion

Fuente: Elaboracion propia 2020.

Ultravioleta

3.2.1 Descripcion de los procesos de un sistema de purificacion de agua

Con la finalidad de entender su relevancia a continuaciéon son abordados cada uno de estos

procesos tomado con referencia las descripciones de Antégenes Cruz (Cruz, 2015).
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Cloracién: La funcion principal de la cloracion es la desinfeccion del agua, la cual tiene
como propésito eliminar gran parte de los microorganismos. Por otra parte, también actua
como oxidante lo que ayuda a eliminar algunos plaguicidas, algunas especies quimicas
disueltas o las hace mas faciles de eliminar. Es comun ver el empleo de este proceso en
las plantas de purificacion de agua, como proceso inicial de tratamiento de la materia prima
0 agua almacenada en el proceso de purificacion. Ya que este facilita el proceso de
purificacién al preparar el agua para comenzar los procesos de filtrado. Las principales de

las ventajas y desventajas de emplear cloro en el proceso de purificacion son las siguientes:
Ventajas:
e desinfectante y oxidante

e distintas presentaciones porque es accesible y es posible almacenarlo o generarlo

en sitio.
e Barato en operacién en comparacion al ozono
e Desinfeccion residual
Desventajas:
e No elimina todos los patégenos microbianos
e Posible generacion de gases toxicos para el ser humano

e Mayores dosis o tiempos de reaccidon en mismos volumenes de agua que el ozono

Filtracién: En la filtracién se combinan procesos quimicos y fisicos para retener sustancias
sélidas que pueden acompanar al agua, por otra parte, algunos filtros dependiendo de sus
caracteristicas fisicas y quimicas les es posible eliminar el sabor, olor y color del agua, asi
como microorganismos y quimicos disueltos. Dentro de los diferentes sistemas de filtrado

se encuentran los siguientes:
e Filtros de arena
e Filtros de arena lentos

e Filtros de arena rapidos
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e Filtros multicapas, multimedia, lecho profundo o sedimentos
e Filtros de tierras diatomaceas

e Filtros directos

e Filtros empacados

e Filtros de membrana

e Filtros de carbdn activado

Ozonizacién: El ozono es muy util oxidante, es decir, un buen degradado de plaguicidas y
otras sustancias organicas y microorganismos. Se puede generar en sitio en forma gaseosa
mediante la aplicacion de alto voltaje en el agua para generar dosis de entre 2 y 5 mg/l. Las
principales de las ventajas y desventajas de emplear ozono en el proceso de purificacion

son las siguientes:
Ventajas:

e Desinfectante

e Excelente oxidante

e Requiere menor tiempo de contacto y menor dosis que el cloro en volumenes iguales
de agua
Desventajas:
e Complejidad técnica en el mantenimiento y la operacion
e Costo elevado de operacion
e Es inestable por lo que se debe generar y usar inmediatamente en sitio.

e No tiene accion desinfectante residual

Luz Ultravioleta (UV): Para este proceso de desinfeccion se emplea la tecnologia de una
lampara capaz de emitir luz ultravioleta, es decir, emite luz en el rango de longitudes de
onda de 180 a 320 nm, con el uso de esta luz en el agua es posible la eliminaciéon de materia
organica. Cabe mencionar que su uso no afecta ni genera ningun tipo de sabor u olor en el
agua. Las principales de las ventajas y desventajas de emplear Luz UV en el proceso de

purificacién son las siguientes:
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Ventajas:

e Excelente desinfectante

e No genera ningun subproducto

e Operacion y mantenimiento sencillo y barato

e |deal para instalaciones pequefias, costo relativamente bajo y operacién sencilla

Desventajas:

e No inactiva a protozoarios. por lo que requiere de cloracién posterior.

3.2.2 Caracteristicas del producto

Las caracteristicas técnicas del producto deben cumplir con los diversos requisitos fisico,

quimicos y bioldgicos de acuerdo a la norma mexicana NOM-127-SSA1-1994 y son los que

se presentan a continuacion (Secretaria de Salud, 1999).

Caracteristicas Bacteriologicas

Caracteristica

Limite Permisible

Organismos coliformes totales

2 UFC*/100 ml

Organismos coliformes fecales

Cero UFC*/100 ml

*Unidades formadoras de colonias por 100 ml.

Caracteristicas fisicas y organolépticas

Caracteristica

Limite Permisible

Color

20 unidades de color verdadero en la escala platino-
cobalto.
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Olor y sabor Agradable (se aceptaran aquellos que sean tolerables
para la mayoria de los consumidores, siempre que no
sean resultados de condiciones objetables desde el
punto de vista bioldgico o quimico).

Turbiedad 5 unidades de turbiedad nefelométricas (UTN) o su
equivalente en otro método.

Caracteristicas quimicas

Caracteristica

Limite Permisible

Aluminio 0.20
Arsénico 0.05
Bario 0.70
Cadmio 0.005
Cianuros (como CN-) 0.07
Cloro residual libre 0.2-1.50
Cloruros (como CI-) 250.00
Cobre 2.00
Cromo total 0.05
Dureza total (como CaCQO3) 500.00
Fenoles o compuestos fendlicos 0.001
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Fierro 0.30
Fluoruros (como F-) 1.50
Manganeso 0.15
Mercurio 0.001
Nitratos (como N) 10.00
Nitritos (como N) 0.05
Nitrégeno amoniacal (como N) 0.50
pH (potencial de hidrégeno) en 6.5-8.5
unidades pH

Plaguicidas en microgramas/I: 0.03

Aldrin y dieldrin (separados o
combinados)

Clordano (total de isémeros) 0.30
DDT (total de isémeros) 1.00
Gamma-HCH (lindano) 2.00
Hexaclorobenceno 0.01

Heptacloro y epoxido de heptacloro | 0.03

Metoxicloro 20.00
24-D 50.00
Plomo 0.025
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Sodio 200.00
Solidos disueltos totales 1000.00
Sulfatos (como SO4=) 400.00
Sustancias activas al azul de 0.50
metileno (SAAM)

Trihalometanos totales 0.20
Zinc 5.00

Caracteristicas radiactivas

La Paz, B.C.S. agosto 2021

Caracteristica

Limite Permisible

Radiactividad alfa global

0.1

Radiactividad beta global

1.0

El estudio técnico aun no se ha concluido, ya que falta convenir una entrevista con las

autoridades educativas para analizar lo relacionado con la localizacién de las operaciones.

3.3 Estudio Administrativo

Para este apartado se revisé el manual de organizacion del instituto y se entrevisto a

personal que cuenta con experiencia en la gestion directiva del ITLP. La informacion recaba

nos deja ver que no es posible que una institucién de educacion dependiente de la

Secretaria de Educacién Publica Federal lleve a cabo actividades que impliquen

transacciones comerciales, sin embargo, existe la opcion de la prestacion de servicios

externos, esta modalidad da oportunidad de ofrecer servicios cuya prestacion pueda ser
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autofinanciada en su totalidad, es decir que no requiera recursos de los destinados a las
actividades esenciales del instituto tecnoldgico. Incluso existe, dentro de la estructura una
instancia denominada Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacion en donde se

administran los servicios externos de la institucion.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Para presentar los resultados del proyecto es necesario concluir todos los analisis, sin

embargo, con la informacién actual se estan considerando dos formas de ofrecer el servicio.

a) KIOSKOS DE RELLENADO

La primera propuesta consiste en emplear rellenadores de agua donde se le requiere al
usuario contar con un contenedor, la caracteristica especial de este rellenador es un
afadido de tragamonedas para activarse una vez sea depositada la cantidad necesaria en

monedas.

Caracteristicas:
e Desarrollar micro plantas purificadoras con el propdsito de:

o cubrir la demanda en conjunto mediante la operacion de diferentes kioskos

en diferentes puntos del plantel educativo.

o maximizar el disefo de los insumos de cada micro planta incorporando los

filtros y equipos necesarios para este propdsito.

e El sistema de cobro debe contar con un sistema de registro, en este caso el

tragamonedas debe contar con un sistema de conteo de dinero y un depésito.

e Debe contar con un almacén de agua suficiente para abastecer al menos una parte

de la demanda de consumo de agua de los estudiantes.

e Debe contar con un sistema para eliminar el arsénico del agua por lo que al menos
debe contar con un sistema de 6smosis inversa y para que el equipo de osmosis

inversa tenga un mayor periodo de vida, este debe encontrarse acompanado de al
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menos 3 filtros previos: filtracion con medios granulares, filtro de carbén activado u

otro material para lecho profundo y suavizacion.

b) PLANTA PURIFICADORA EN EL PLANTEL

Esta propuesta consiste en establecer una planta purificadora dentro del plantel educativo,
con el propdsito de cubrir la demanda con una sola unidad de servicio y que pueda ser

operada por estudiantes.

caracteristicas:
e Capacidad para operar como rellenadora de contendores.

e Posibilidad de contar con capacidad necesaria para ofrecer servicio de
rellenado de garrafones a la comunidad en general y servicio interno del

personal del ITLP.
e Ofrecer trabajo de medio tiempo a estudiantes.

e Mantenimiento y operacion a cargo de personal del ITLP o bien de

estudiantes con carreras a fin.

o Posibilidad de usarse como caso de estudio a estudiantes de diversas

carreras.
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5. CONCLUSIONES

Se busca comprobar que las propuestas pueden representar una inversion atractiva basada
en el costo/beneficio de su disefio, su economia circular encaminada a reutilizar residuos y
energias siendo de esta forma amigable con el medio ambiente y su enfoque de
recuperacion de la inversién a través del tiempo, en la que se proyecta un cobro de

recuperacion al estudiante por una cierta cantidad de agua.
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CAPITULOII

DESARROLLO SUSTENTABLE
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RESUMEN

Conocer los elementos de un agroecosistema, las caracteristicas de su entorno y sus relaciones son
los primeros pasos para determinar sus puntos criticos. El objetivo del estudio fue analizar los puntos
criticos de un agroecosistema tropical, para ello se caracterizé un agroecosistema que integraba
aspectos de produccion agricola y pecuaria tomando como base la metodologia MESMIS y
adaptando atributos con criterios de diagnéstico propios. Los principales puntos criticos del
agroecosistema fueron: la dependencia de insumos externos, pérdida o degradacién de suelos,
especies manejadas, bajos rendimientos, bajo planeacién que lleva al deficiente control sobre la
toma de decisiones, baja capacidad de innovacion y altos costos de produccion que se traducen en
una rentabilidad negativa. En el apartado de adaptabilidad, se identificaron un conjunto de especies
vegetales que pueden ser cultivadas y establecidas en el sitio, ademas de proveer una funcién en el
sistema, aporta valores nutricionales positivos. En el sistema agricola existe una alta dominancia de
caoba (Swietenia macrophylla) y primavera (Tabebuia donnell-smithii), siendo el valor del indice de
Simpson de 0.8632; el rendimiento de maiz fue de 2.5 ton ha-', 480 kg por debajo de lo reportado
para la zona con diferencias significativas con una p< 0.001. En el sistema pecuario se encontré baja
productividad, con una relacién costo-beneficio de 0.86; el valor del indice de Simpson es de 0.7814,
inferior a lo encontrado en el sistema agricola. En conclusién, el agroecosistema es dependiente de
insumos externos, empleando un enfoque no agroecoldgico en el manejo, lo cual disminuye su
capacidad de resiliencia, asi como dificultando su transicién hacia la sustentabilidad.

Palabras clave: Sustentabilidad, desarrollo agropecuario, diagnostico; analisis.
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1 INTRODUCCION

La agricultura y la ganaderia son actividades que han sufrido grandes cambios no sélo por
adoptar nuevas técnicas y equipos mecanicos; sino también, por los dafios casi irreversibles
que han provocado contaminacién del agua, aire y erosion de suelo, disrupcién de los ciclos
biogeoquimicos; perdida de la biodiversidad, insectos mas resistentes a plaguicidas con el
paso de los afos, alimentos sin inocuidad, ademas de problemas politicos, econémicos y

socioculturales (Guzman, 2006).

A través de la transferencia de paquetes tecnolédgicos que incluian el uso de insecticidas,
herbicidas, fertilizantes sintéticos y semillas hibridas, eufemisticamente Illamadas
mejoradas, aumentar la produccion de maiz y otros cereales (arroz y trigo) para eliminar el
hambre en el mundo. En este proceso, ademas, se desplazé a la agricultura tradicional
(Ceccon, 2008), la agricultura industrializada ha tenido como objetivo fundamental la
obtencion de ganancias; lo que contrasta con la agricultura tradicional, en la que se
conservan una amplia diversidad genética, una vision mas holistica del uso de los recursos
naturales que incluye aspectos fisicos y metafisicos (Hernandez X., 1988). El objetivo
principal de la agricultura tradicional es lograr estabilidad en la produccidon y la
autosuficiencia alimentaria. Las caracteristicas de este tipo de agricultura y la
agrobiodiversidad que se conserva salvaguardan los recursos fitogenéticos y representan

una excelente alternativa de produccién en el ambito agropecuario y forestal.

Es importante anotar que el conocimiento tradicional en la agricultura tiene muchas
dimensiones incluyendo aspectos linguisticos, botanicos, zooldgicos, artesanales vy
agricolas, y deriva de la interaccién entre los seres humanos y el ambiente; las
adaptaciones exitosas son preservadas y transmitidas de generacidn en generacion, a

través del lenguaje hablado (Altieri, 1992).

Son multiples las combinaciones de estos atributos que dan origen a distintos modelos que
hacen perceptibles el contraste entre la agricultura tradicional y la agroindustrial. En este
sentido, los microorganismos benéficos del suelo también se han sido afectados lo que
dificulta o desaparece la adquisicion de nutrientes por las plantas, el mejoramiento de su
defensay la tolerancia al estrés (Porter & Sachs, 2020). Por otro lado, los agroecosistemas
sustentables, en contraste con los monocultivos, incluyen mas de una sola especie

(policultivos), la diversidad y complejidad estructural en sistemas mixtos mantienen un
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sistema sano, debido a la preservacion del equilibrio dinamico entre todos los elementos
del agroecosistema (Soto-Pinto et al., 2002). Tal como propone Siau (1994), el disefio de

agroecosistemas sustentables debera considerar:

La diversificacion espacial y temporal.
La integracion de la produccién animal y vegetal.

El mantenimiento de altas tasas de reciclaje de residuos animales y vegetales.

=

La optimizacién del uso del espacio.

Ademas de aprovechar eficientemente la energia y recursos no renovables. La conversion
de un monocultivo o ganaderia convencional a un agroecosistema sustentable no es nada
facil y toma tiempo. El cuidado del ambiente y la recuperacién del suelo son principios
fundamentales para iniciar el proceso de transito de una agricultura convencional a una
alternativa (Ortega, 2009). Una forma de medir el grado de cambio de un sistema
convencional a uno orientado a la sustentabilidad es mediante el uso de indicadores, que
permitiran identificar y comprender los puntos criticos del sistema, evaluarlos y tomar las

decisiones necesarias para alcanzar la sustentabilidad (Sarandén, 2002).

La eficiencia de captacion de carbono en sistemas de produccién ecoldgica es de 41.5 t de
CO? por ha mientras que en los sistemas de produccion convencional se reduce a 21.3 t de
CO? por hectarea (A. Garcia et al., 2006). La incorporacion de canavalia (Canavalia
ensiformis) al suelo antes de la siembra de maiz aumenta el numero de esporas de hongos
micorrizicos arbusculares (Martin et al., 2009), estos trabajan en simbiosis con cultivos
como el maiz (Zae mays) y el frijol (Phaseolus vulgaris) aportando nutrimentos esenciales
para su desarrollo. En maiz la inoculacion de semillas con micorrizas puede incrementar un
9% el rendimiento de la produccion (Ferraris & Couretot, 2006). El manejo alternativo con
la incorporacion de nescafé (Mucuna pruriens) es superior en rendimiento y rentabilidad

financiera al manejo convencional roza-tumba-quema (Aguilar-Jiménez et al., 2011).

En la region sur de Veracruz, se localizan las zonas en donde practican una agricultura
dirigida a la sustentabilidad. Soteapan y la sierra de Santa Marta son unas de ellas con
sistemas rusticos de montafia y mas actualmente policultivos comerciales en café. A partir

de enero de 2019, inicio un programa de gobierno federal llamado “sembrando vida”, Uno

ISBN 978-607-99446-0-5

34



Innovacion, empresa y sustentabilidad como factores del desarrollo regional La Paz, B.C.S. agosto 2021

de sus principales objetivos es la reforestacion, ademas de asesorar técnicamente a los
productores. El plan de trabajo se basa en apoyar la reforestacion de 2.5 ha con cultivos
perennes (café, limon, naranja, cacao, guanabana, ciricote, cocobolo, primavera, caoba,
cedro) y anuales (maiz, frijol, calabaza, pepino, sandia, chile), bajo un manejo orientado a
una agricultura sustentable. Texistepec, es uno de los municipios que han sido beneficiados
con este programa, donde 1500 productores comienzan a darle un giro a su sistema
convencional de agricultura y ganaderia, para transformarlo y orientarlo hacia
agroecosistemas sustentables. Tal es el caso de la parcela “El Mangal”, que deja el sistema

convencional para orientarse a la via agroecoldgica.

2 MATERIALES Y METODOS

La unidad de produccién el “Mangal” se ubica a las afueras del municipio de Texistepec,
Veracruz. Se encuentra al suroeste del municipio 17°563'14.9” N y 94°46°55.7” W. La
superficie total del predio es de 7.2 ha. Colinda al norte con los municipios de Oluta,
Soconusco y Jaltipan; al este con los municipios de Jaltipan e Hidalgotitlan; al sur con los
municipios de Hidalgotitlan, Jesus Carranza y Sayula de Aleman; al oeste con los
municipios de Sayula de Aleman y Oluta (Veracruz, 2018). El clima del municipio es calido
subhumedo de acuerdo con la clasificacion de Képpen modificada (E. Garcia, 2004). Los
suelos son de textura arcillosa, Luvisol cromico y Luvisol vertico. Topograficamente son
llanuras, aunque cuenta con zonas bajas de humedad residual y que son inundables en
época de lluvias. Aun se conservan bosques de encino y selva alta perennifolia con
vegetacién arbustiva, algunas especies caracteristicas son Brosimum alicastrum, Bursera
simaruba, Dialium guianense, Lonchocarpus cruentus, L. guatemalensis var. mexicanus,
Ormosia panamensis, Aphananthe sp., Pterocarpus rohrii, Poulsenia armata, Vatairea

lundellii, Ocotea uxpanapana y Manilkara zapota (Conabio, 2013).

2.1 El marco de evaluacién MESMIS

Una de las propuestas mas completas e interesantes para evaluar la sustentabilidad de
agroecosistemas es el marco para la evaluacidon de sistemas de recursos naturales

incorporando indicadores de sustentabilidad, brinda una reflexion critica destinada a
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mejorar las posibilidades de éxito de las propuestas de sistemas de manejo alternativos y
de los propios proyectos involucrados en la evaluacién (Figura 1). Asi mismo, busca
entender de manera integral las limitantes y posibilidades para la sustentabilidad de los
sistemas de manejo. Y evalua la sustentabilidad los sistemas de manejo, ya sea mediante
la comparacion de uno o mas sistemas alternativos con un sistema de referencia o bien
mediante la observacion de los cambios de las propiedades de un sistema de manejo

particular a lo largo del tiempo (Masera et al., 1999).
El método consiste en:

1.- Determinar el objeto de evaluacion. En este caso se definieron los sistemas de manejo
que se han de evaluar, sus caracteristicas y el contexto socio ambiental de la evaluacion,
por lo que se realizé una entrevista al duefio de la parcela teniendo en cuenta aspectos
productivos, econdmicos, ambientales, manejo de los recursos y las actividades del grupo

familiar dentro del agroecosistema.

2.- Establecer los puntos criticos que se pueden incluir en la sustentabilidad de los sistemas

de manejo que se van a evaluar.

3.- Seleccidn de indicadores. Se determinan los criterios de diagnodstico y se derivan de los

indicadores estratégicos para llevar a cabo la evaluacién.

4.- Medicién y monitoreo de los indicadores. Este paso incluye el disefio de los instrumentos

de analisis y la obtencion de la informacion deseada.

5.- Presentacion e integracién de resultados. Aqui se compara la sustentabilidad de los
sistemas de manejo analizados y se indican los principales obstaculos para la

sustentabilidad, asi como los aspectos que mas la favorecen.

6.- Conclusiones y recomendaciones. Por ultimo, en este paso se hace una sintesis y se
proponen sugerencias para fortalecer la sustentabilidad de los sistemas de manejo, asi

como para mejorar el proceso mismo de evaluacion.
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Paso 1
Determinacion del
objeto de estudio
tiempo Ty

Paso 1
tiempo Tz

Paso 2
Determinacion de
los puntos criticos
del sistema

Paso 6

Conclusiones y
recomendaciones

Paso § Paso 3
Presentacion e Seleccion de
integracion de indicadores

resultados estratégicos

Paso 4

Medicién y monitoreo
de indicadores

Figura 1.- El ciclo de evaluacion en el MESMIS (Masera et al., 1999).

2.2 Evaluacion de los puntos criticos

La evaluacion fue especifica para cada punto critico, asi mismo, el instrumento inicial para
la entrevista aporto informacion para poder trabajar sobre algunos puntos criticos. En el

cuadro 1 se muestra la metodologia usada por punto critico estudiado:
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Cuadro 1. Metodologia usada por punto critico. Fuente: elaboracién propia.

Punto critico

Metodologia de estudio

Bajo rendimiento

Baja calidad del
producto

Baja relacion
costo-beneficio

Perdida o
degradacion del
suelo

Numero de
especies
manejadas

Distribucion de los
gastos

Planeacién de las
actividades

Especies
potenciales para el
agroecosistema
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Puesto que la area de siembra
del maiz fue una hectarea, se
obtuvo el rendimiento pesando
la cosecha total una vez
desgranada.

Se calculo la ganancia diaria de
peso en becerros al destete
con ayuda de los registros del
productor, y la siguiente

PD—-PN
formula:

Donde:
PD: Peso al destete
PN: Peso al nacimiento

DNAD: Dias del nacimiento al
destete

Se estimd pudricion de
mazorcas en escala del 1-5,
siendo 1 sin pudriciéon y 5 mas
del 40% con pudricion
(CIMMYT, 1999).

Condicion corporal del hato en
escala del 1-9 (Jimenéz
Ocampo et al., 2016).

Se estimo la relacién costo-beneficio (cantidad de dinero ganado
por peso invertido) con apoyo de los datos proporcionados por el
duefio del agroecosistema en la entrevista.

La estimacion de la pérdida o degradacion del suelo fue de tipo
cualitativo. Se observaron indicadores presentes en la erosién del
suelo como: canalillos, carcavas, particulas de suelo sueltas,
exposicion de raices y piedras.

Se calculd el indice de Simpson (Simpson, 1949) y el indice de
Shannon (Somarriba, 1999) para ambos agroecosistemas.

Entrevista realizada al dueno.

Entrevista realizada al dueno.

Entrevista realizada al duefio y dada las condiciones
edafoclimaticas para el municipio de Texistepec se sugirieron
especies de valor comercial y nutricional que pueden se
sembradas en el agroecosistema agricola. Para el
agroecosistema pecuario se sugirieron razas bovinas mejor
adaptadas para la zona.
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3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Caracterizacion del agroecosistema

La parcela evaluada se ha destinado a la ganaderia desde hace aproximadamente 50 afios,
hace 15 afos se rentaban 2 ha para la siembra de maiz. Actualmente se encuentra en el
programa “Sembrando vida” y ahora cuenta con dos subsistemas de produccion: uno

agroforestal y otro pecuario (Figura 2).

¥

Insec

OO

Grupo
familiar
Agro ecosistema
pecuario

Figura 2.- Esquema de la parcela el Mangal con entradas, salidas, componentes e
interacciones. Insec: Insecticidas, PUP: Productos de uso pecuario, He: Herramientas
(martillo, cava hoyos, machete, grapas), EMG: Equipos de motor a gasolina, Gas:
Gasolina, Herb: Herbicidas. Fuente: elaboracion propia.

PUP

local

WWNNNW

A
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Leyenda de la Figura 2. Fuente: elaboracion propia.

Control de Flujos de
O Insumo . Autoconsumo Heterdtrofos C) Grupo familiar . entray % energia y

salida materia

D Limites m Interaccion D Autotrofos O Almacenamiento Mercado

:f de flujos pasivo local

3.2 Determinacion de los puntos criticos e indicadores de la parcela el mangal

Los puntos criticos que pudieron observarse en el sistema estudiado se dividieron en
positivos y negativos, los primeros son: planeacion adecuada, distribucion de los costos y
capacidad de cambio e innovacién; y los segundos: control sobre el sistema limitado y la
toma de decisiones, rendimientos, calidad del producto, rentabilidad, contaminacion de
agua y suelo, dependencia de insumos externos, perdida de suelos y dafio por insectos no

benéficos y arvenses no deseadas (Figura 3).
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" Dependencia s, ,‘{ Perdi da_cj '.\ ,+7  Dafios put insectos
Ir de insurnos ' ! degradacidn j ; no beréficosy .
externos / Y., desuelos ' arvenses no !
; o ‘*-___,‘I‘.—’ deseadas /;’
W f . -
3 [} =T
ll ] ’,T
- LT Distribuci én
Cortarninacidn
' 3 delos
II de cuerpos de . costos
| aguay suelo I Arboles
S maderables y café
RETEa - Subsistema
- pecuario
Subsistema
agricola
. . Capacidad
» Arboles frutales Bovinos de cambio e
e —— ¥ maiz innovacion
I Rentabilidad M
. N
E i '
h 1
P H I
. v v
I,' Bajos . T e Planeacidn
v rendimientos ,‘I Control sobre Baia
e II, el sisternayla Y ! calidad de H
e v tormade ! producta ‘,‘
K decisiones Iy Tt

O Punto critico positivo ¢ :'

Punto critico negativo

Figura 3.- Puntos criticos en el sistema de produccion de la parcela EI mangal. Fuente:

elaboracion propia.

3.3 Atributos analizados en al agroecosistema

Productividad: El rendimiento en la parcela fue de 2.5 ton ha™' para el afio 2019, mientras
que la media para el distrito de Jaltipan, Ver. es de 2.54 ton ha™ (SIAP, 2019); sin embargo,

al compararlo con el promedio de produccion del municipio de Jaltipan (con condiciones de

precipitacion, temperatura y suelo similares a las de Texistepec) para el mismo afio fue de

2.98 ton ha”, al analizar los datos se encontrd una una diferencia significativa con un valor
t de 3.44, nivel de significancia de 0.05 y una p: 0.0001; la baja calidad del producto, ligado
al uso de productos quimicos y farmacéuticos durante la etapa de produccion (Yahia &

Ariza, 2001).
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Cuadro 2.- Integracion de resultados por punto critico. Fuente: elaboracion propia.

Atributos (I?rlijtril(t:c()) Subsistema Agricola Subsistema Pecuario
Rendim Ganancia
. iento Ganancia diaria diaria de peso
Rendimiento de | d del del imient
. ciclo Ol ela e peso de el nacimiento
BE‘.JO§ 2019 zona nacimiento al al destete
rendimien (SIAP, | destete (7 meses) | (Barbachano et
tos 2019). al., 1987).
2.54
2.5ton ha-1 | ton ha- 571 gr/dia 595 gr/dia
1
= .
s Pudricién de mazorcas Condlcllonl
S i en escala del 1-5 L corporal de
2 Baja siendo 1 sin pudricion Condicion hato en escala
é calidad y 5 més del ZO% con | corporal del hato del 1-9
S del 19 en escala del 1-9 (Jimenéz
= pudricion (CIMMYT,
a producto Ocampo et al.,
1999). 2016)
2 4 7
Relacién Relacié
costo- | Utilidad neta n Utilidad neta en el | Relacion costo-
beneficio en el afo costo- afio 2019 beneficio
2019 benefici
o}
$36,630.00 | $2.40 -$5100.00 $0.86
. Perdida o . . .
© . | En ambos agroecosistemas se observé la presencia de
S degradaci il y de 1 d rundidad b
= on ge | c@nalillos y carcavas de 1 m de profundidad, se observan
L5 raices sobre la superficie.
= @ suelos
0 ©
= ,
-2 . Indice
© . ]
E= Numero Indice de Indicede | .. : de
T < de : Indice de Simpson
= 9 . Simpson Shannon Shanno
3 especies N
%5) manejada
W s 0.86 2.20 0.7814 1.76
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. . Baja
Alto nivel de | D'versidad Nivel de diversid
. . de . .
dominancia de . dominancia ad de
; especies . . ;
especies intermedia intermedio especie
S
L . . Jefe de la ..
Distribuci Capital sembrando vida ", Hijo mayor
- familia
6n de los
gastos 100% 50% 50%
< . Horas de trabajo a la
5] Horas de trabajo a la semana
= semana
A Planeacio
n de las Ma .. .. Madr .. ..
actividade Padre dre Hijo Hija | Padre e Hijo | Hija
S
oahrs | 4 | 24hrs | 4hrs | 6hrs | ohrs | 8 | 0
hrs hrs hrs
E . Cucurbitaceas (pepino,
species , i
. meldn, sandia y calabaza),
.. | potenciale - . Raza Brahman y sus cruzas
Adaptabili frijol, platano, frutales ! )
s para el . o, . con Suizo Americano, Sardo
dad . | tropicales (limon, naranja y
agroecosi . . negro.
guanabana), solanaceas
stema .
(chile y tomate).
Estabilidad; resiliencia; confiabilidad: La ausencia de un manejo orientado a la

conservacion o produccion amigable con el ambiente ha ocasionado que el sistema tenga
una pérdida o degradacion del suelo (no se cuenta con datos de perdida de suelo por afio,
pero es perceptible encontrar canalillos y raices expuestas al sol); contaminacién de
cuerpos de agua y suelo por la aplicacién de herbicidas como glifosato que de acuerdo con
la Organizacion Mundial de la Salud puede provocar cancer, paraquat que esta ligado al
mal de Parkinson (Elena-Real et al., 2012) y 2 4-D amina puede causar dafos crénicos al
higado, linfoma no Hodking, sarcoma de tejidos blandos y linfoma maligno (Qurratu &
Reehan, 2016). En cuanto a la diversidad, de acuerdo con el indice de Shannon, el valor
obtenido para el subsistema agricola es de 2.20, es decir, una diversidad de especies
intermedia a buena, puesto que los valores mas altos estan por arriba de 4, mientras que
en el subsistema pecuario la diversidad es baja, de 1.76. De acuerdo con el indice de
Simpson, ambos casos presentan valores intermedios a altos puesto que se acercan a la

unidad, es decir, ambos sistemas tienen especies que son mas dominantes que otras.
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sistema agricola existe una alta dominancia de caoba (Swietenia macrophylla), cedro

(Cedrela odorata), mulato (Bursera simaruba) y primavera (Tabebuia donnell-smithii)

(cuadro 3). Por ultimo, los dafios por insectos no benéficos y arvenses no deseadas como:

el carnizuelo (Acacia cornigera), verdolaga (Solanum viarum) y chaya o mala mujer

(Cnidoscolus aconitifolius) principalmente, son otro punto negativo, sobre todo el

crecimiento poblacional de arvenses sobre praderas destinadas a la ganaderia

(practicamente mas del 50% del area).

Cuadro 3. indice de Simpson para el agroecosistema del rancho el Mangal. Fuente:

elaboracion propia.

Subsistema Pecuario

Nompre Especie ni N ni (ni-1)

comun

Roble Tabebuia | g | 55 | 5
rosea

Cedro Cedrela | g7 | 581 | 7482
odorata

Encino Quercus 64 | 281 4032

blanco glaucescens

Cocuite Gliricidia | 42 | 584 | 272
Sepium

Amuche Pithecellobium 15 | 281 210
lanceolatum

Mango M‘?‘”g'fera 3 | 281 6
indica

Chicozapote | Manilkara |51 gy 6
zapota

Solerilla Cordia 3 | 281 6
alliodora

Guacimo Guazuma | 4 | gy 6
ulmifolia
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Nacaste Enterolobium > 281 >
cyclocarpum
Chipile Crotalaria sp 4 281 12
Mulato Bursera | 75 | 281 | 5112
simuraba
sumatoria ni(ni-1) N(N-1) 1-sum ni(ni-1)/N(N-1)
17202 78680 0.7814
Subsistema Agricola
Nomlole Especie ni N ni (ni-1)
comun
Roble Tabebuia |5 | 519 | 6
rosea
Cedrela
Cedro odorata 61 | 510 3660
Encino Quercus 20 | 510 380
blanco glaucescens
Cocuite Gliricidia | g | 519 | 56
Sepium
Amuche Pithecellobium 15 | 510 210
lanceolatum
Guacimo | Suazuma |5 | 510 | 432
ulmifolia
Enterolobium
Nacaste cyclocarpum 2 510 2
Rabo
lagarto spp 7 510 42
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Mulato Bursera | 55 | 510 | 506
simuraba

Caoba Swietenia | 150 | 510 | 14280
macrophylla

Ciricote Cordia 70 | 510 | 4830
dodecandra

Primavera Tabeb““’?‘ .| 80 | 510 6320
donnell-smithii

Cocobolo | Dalbergia | 75 | 540 | 4830
retusa

Apompo Pachl_ra 3 510 6
aquatica

Jobo Spondias | 4q | 540 | 240
mombin

sumatoria ni(ni-1) N(N-1) 1-sum ni(ni-1)/N(N-1)
35500 259590 0.8632

Adaptabilidad: Por la ubicacién geografica, el clima, precipitacion y suelo, la capacidad de

cambio e innovacién del sistema para la agricultura y la ganaderia es un punto positivo. Es

una zona apta para la siembra de maiz (dos cosechas), cucurbitaceas (pepino, melon,

sandia y calabaza), frijol, platano, frutales tropicales (limon, naranja y guanabana),

solanaceas (chile y tomate). En el Cuadro 4, se presentan las especies que pueden

sembrarse o plantarse en la parcela del Mangal, destacando elementos nutritivos, usos y

servicios. Dentro de la ganaderia las razas mejor adaptadas son la Bos indicus y sus cruzas

con Bos taurus.

Cuadro 4.- Especies que pueden ser cultivadas y establecidas en el agroecosistema, se
anotan los elementos nutritivos que pueden aportar al ser humano y la funcién dentro del
agroecosistema. Fuente: elaboracién propia.
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Especie

Calabaza
(Cucurbita
maxima)

Chile (Capsicum
chinense)

Frijol (Phaseolus
vulgaris)

Melén (Cucumis
melo)

Pepino (Cucumis
sativus)

Platano (Musa
paradisiaca)

Jitomate (Solanum

lycopersicum)

Maiz (Zea mays)

ISBN 978-607-99446-0-5

Elementos nutritivos para los
humanos

Alto contenido de potasio y calcio.
Vitaminas como A, C y E, acido
félico, niacina, vitamina B6
(piridoxina), tiamina y acido
pantoténico(Rodriguez et al., 2018).

Vitaminas del complejo B, A, C y
minerales(Cetz luit, 2005).

Fuente considerable de calcio,
hierro, fésforo, magnesio y zinc y de
las vitaminas tiamina, niacina y acido

félico. Ademas, es una gran fuente

de proteina (Ulloa et al., 2011).

Alto contenido en vitamina A, B1y
B6. También vitamina C, E y acido
folico. Minerales como calcio, sodio,
potasio y magnesio (Naranjo
Salgado, 2012).

Vitamina A, B1, B2, B3 y C, acido
folico, y minerales como calcio, yodo,
potasio, hierro y magnesio (Barraza-

Alvarez, 2015).

Betacarotenos, vitamina A, B6, C, D
y acido félico. Minerales como:
potasio, fosforo y magnesio. Bajo en
calorias y cero % grasas. Alto en
fibra (Pérez et al., 2002)

Vitaminas como A, B1, B2, C, acido
félico, niacina, E y licopeno.
Minerales como potasio, fosforo,
magnesio, calcio y yodo (Cruz
Bojérquez et al., 2013).

Vitaminas Ay del grupo B (B1y B3

principalmente). Potasio, fosforo,
magnesio, hierro, zinc y manganeso.

47

Funcién dentro del
agroecosistema

Consumo humano y
cobertura del suelo

Consumo humano e
ingrediente activo para
repelentes.

Consumo humano,
cobertura del suelo y
fijacion de nitrégeno

Consumo humano y
cobertura del suelo

Consumo humano y
cobertura del suelo

Consumo humano

Consumo humano

Consumo humano
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Ademas de proteinas y
carbohidratos (Paliwal, 2001).

Especie Elementos nutritivos Uso

Guanabana Vitaminas A, B, C, D, E y K). Consumo humano
(Annona muricata) Minerales como el calcio y fésforo,
hierro, zinc, selenio y manganeso
(Barahona Calle, 2013).

Limén (Citrus x Contiene principalmente vitamina C y Consumo humano
limon) compuestos fendlicos (flavonoides y
acidos hidroxicinamicos), minerales
como calcio, potasio, Magnesio y
fosforo (Santiesteban & Estefania,
2014).

4 CONCLUSIONES

Los principales puntos criticos del agroecosistema fueron: la dependencia de insumos
externos, pérdida o degradacién de suelos, especies manejadas, bajos rendimientos, bajo
planeacion que lleva al deficiente control sobre la toma de decisiones, baja capacidad de
innovacion y altos costos de produccion que se traducen en una rentabilidad negativa. En
el apartado de adaptabilidad, se identificaron un conjunto de especies vegetales que
pueden ser cultivadas y establecidas en el sitio, ademas de proveer una funcion en el
sistema, aporta valores nutricionales positivos. En el sistema agricola existe una alta
dominancia de caoba (Swietenia macrophylla), y primavera (Tabebuia donnell-smithii),
siendo el valor del indice de Simpson de 0.8632; el rendimiento de maiz fue de 2.5 ton ha
1,480 kg por debajo de lo reportado para la zona con diferencias significativas con una p<
0.001. En el sistema pecuario se encontré baja productividad, con una relacion costo-
beneficio de 0.86; el valor del indice de Simpson es de 0.7814, inferior a lo encontrado en

el sistema agricola.
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RESUMEN

El presente documento se genero a partir de los avances que se han alcanzo en el desarrollo de la
investigacion que tiene como objetivo determinar el monto de inversién para la integracion de un
comedor industrial en las nuevas instalaciones, que se encuentran proyectadas a mediano plazo,
para la empresa Nutricion y Salud Omegamex en La Paz, B.C.S. Para cumplir con el objetivo se
planted un estudio técnico basado en cuatro fases: ingenieria basica, tamafio de planta, localizacion
de la planta y andlisis de costos; los datos de la empresa fueron obtenidos mediante entrevistas con
el personal, mientras que la informacién para la obtencién de los costos se hizo mediante
cotizaciones a distintos proveedores; por otra parte, también fueron revisados los requerimientos
legales que para la creacién de dichos espacios son exigibles en México. Se espera que al concluir
el proyecto la empresa cuente con la informacion suficiente sobre los montos de inversion del
proyecto que le permita tomar la decision de ofrecer a sus trabajadores un espacio que cumpla con
las normas de salud e higiene.

Palabras Claves: comedor industrial, planta, requerimientos, andlisis, costos, inversién.
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1. INTRODUCCION

Nutricion y Salud Omegamex es una planta procesadora de orbital del atun para la
elaboracion de Omegag3; es una empresa que ha dedicado afios a la investigacion cientifica
relacionada con la nutricién y la salud de las personas. A partir de sus investigaciones ha
logrado elaborar una linea de productos a base de suplementos, principalmente
relacionados con el Omega 3, mismo que se extrae del orbital de atun. Actualmente la
empresa cuenta con una planta de extracciéon ubicada en calle Huahua s/n, Col. El
Mezquitito, en la Paz, B.C.S., en esta planta se procesa el antifaz del atun (orbitales y ojos);
atunes que ya ha sido previamente extraidos del mar por la industria que fabrica atun
enlatado, por lo tanto, la materia prima se considera un desecho de tal industria y no existe
el riesgo de generar una sobreexplotacion. Este tipo de desechos normalmente son
enviados a las fabricas de harina y aceite de pescado donde se extrae aceite de muy baja
calidad que suele costar entre 1y 5 ddlares el litro y una harina que no supera los 2 dolares
por kilogramo. Sin embargo, a través del proceso que se le da al atin en Nutricién y Salud
OMEGAMEX se obtiene un aceite con gran pureza y el litro en el mercado llega a venderse
hasta $5,000.00 MX y una vez encapsulado su valor puede llegar hasta $6,800.00 MX.

Debido al éxito que se ha tenido con la calidad del aceite la empresa ha tomado la decision
de crecer en su totalidad por lo que disefid un proyecto con el que pretender crecer con
nuevas instalaciones. Sin embargo, al darse cuenta que los volumenes de produccion seran
incrementados en un 300% aproximadamente, se percataron que también incrementaria
los turnos de trabajo y el numero de empleados. De lo anterior nace la idea de integrar un
comedor industrial a la propuesta de la nueva planta; la decision de hacerlo depende del
costo de inversién que este tenga, por lo que la empresa desea conocer cual seria el monto
total del proyecto. Para contar con este dato es preciso determinar todos los requerimientos
al ofrecer un servicio de alimentacion en la empresa, por lo tanto, se decidi6 realizar un
estudio técnico a partir de un proyecto mayor ya existente, donde las instalaciones del
comedor deben ser integradas; el estudio se inici6 tomando en cuenta la nueva planta
proyectada y el numero de trabajadores que deben ser atendidos, posteriormente se
definieron los procesos para la operatividad del comedor; partiendo de los procesos se
identificaron los insumos, utensilios, mobiliario y equipo; una vez definidos los
requerimientos se debid precisar el espacio y hacer el analisis de costos para conocer el
monto de inversion que se requiere para poner en operacion un comedor en las
instalaciones de la empresa en estudio. Por razones especificas de la empresa se

determind el alcance de la investigacion seria el de obtener el monto de la inversiéon
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requerida para la operatividad del comer y éste se encuentra limitado a los requerimientos
de las operaciones ya que los costos de las instalaciones fisicas seran considerados dentro

del proyecto arquitectonico total de la nueva plana de produccion.

2. MARCO TEORICO
2.1 LOS COMEDORES INDUSTRIALES

Se puede decir que los precursores de los comedores industriales se remontan a grandes
obras de la antigiiedad y en los talleres de aprendices de la edad media, pero fue durante
la Revolucion Industrial, en Inglaterra, que por primera vez se obligd por ley a los
administradores de las fabricas a establecer horarios para que los trabajadores pudieran
tomar sus alimentos. Un hecho relevante se fincé cuando Robert Owen a comienzos del
siglo XIX, se preocupé tanto por mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados que
instalé una cocina y un comedor en las inmediaciones de su negocio, donde proporcionaba
alimentacion a un valor nominal a los trabajadores y sus familias; por esta razén Owen es

considerado como “el padre de la alimentacion industrial” (Tejeda, 2007).

2.1.1 Tipos de comedores industriales

Los comedores industriales, son un lugar donde una empresa proporciona el servicio de los
alimentos a su personal. Generalmente las empresas dan este servicio en forma de
prestacidn como una motivacién para la integracién y el trabajo en equipo o debido a los
horarios de las jornadas de trabajo. El tipo de servicio y las caracteristicas de los espacios
han ido cambiando a través del tiempo y los hay muy variados; existen varios tipos de
comedores industriales que podemos mencionar: con cocina, en donde los menus se hacen
de acuerdo a necesidades especiales, con cocina, en donde se preparan los alimentos y se
sirven a los empleados, servicio de alimentos proporcionados, es cuando la empresa tiene
un comedor para consumir los alimentos, pero puede o no tener cocina, sin cocina, lugar
asignado por la empresa con mesas y utensilios para consumir alimentos. Contar con un
comedor empresarial tiene algunos beneficios para el personal y las organizaciones;
dependiendo del tipo de comedor de que se trate estos logran constar que sus empleados
tienen una alimentacion adecuada que asegure su bienestar, ayudan a mejorar la

productividad, ayudan a la prevencion de enfermedades, reduce el ausentismo laboral y la
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empresa obtiene mas valor de sus empleados sanos. Dentro de los alimentos que se
pueden preparar en un comedor industrial, se encuentran, por ejemplo: aguas frescas, café,

desayunos, comidas, cenas, postres, sopas, pastas, frutas y verduras (Rueda, 2018).

2.2. ESTUDIO TECNICO

Un proyecto de inversion debe mostrar, en su estudio técnico, los diferentes requerimientos
para la elaboracion o produccién del bien o servicio, que se identifiquen los procesos y
métodos necesarios para su realizacion, a partir de estos elementos se desprende la
necesidad de maquinaria y equipo propio para la produccion, asi como mano de obra
calificada para lograr los objetivos de operacién del producto, la organizacion de los
espacios, la identificacion de los materiales y herramientas necesarias para desarrollar el
producto de manera Optima, asi como establecer un analisis de la estrategia a seguir para
administrar la capacidad del proceso para satisfacer la demanda planeada. A partir de estas
identificaciones se logra una base para determinar costos de produccion, costos de
maquinaria, equipo y los de mano de obra. “En resumen, se pretende resolver las preguntas
referentes a dénde, cuando, cuanto, cémo y con qué producir lo que se desea, por lo que
el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacién con

el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto” (Baca, 2001).

2.3 REGULACIONES APLICABLES A LOS COMEDORES INDUSTRIALES EN MEXICO
Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

La NOM-251-SSA1-2009 fue publicada el 1 de marzo del 2010 en el Diario Oficial de la
Federacion y entrd en vigor a finales de noviembre de ese mismo afio. Esta es una Norma
Oficial Mexicana (NOM) de observancia obligatoria para las personas fisicas 0 morales que
se dediquen al proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, destinados a los
consumidores en el territorio mexicano; su elaboracién e interpretacion es responsabilidad
de la Secretaria de Salud quien se apoya de otros organismos e instituciones entre las que
se encuentran la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, el Sistema
Federal Sanitario y las distintas camaras nacionales de las industrias de los alimentos y

bebidas. Esta NOM establece los requisitos minimos de buenas practicas de higiene que
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deben observarse en el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios y sus
materias primas a fin de evitar su contaminacion a lo largo de su proceso. (Secretaria de
Salud, 2010).

2.3.1 Aplicacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009 a los comedores

industriales

La importancia de conocer y atender esta norma mexicana radica en que define las
acciones que derivan hacia las buenas practicas para el servicio de comedores establecidos
en México. La Norma esta compuesta por 12 capitulos a través de los cuales se encuentran
descritos distintos aspectos relacionados con la tematica que atiende; dentro de esos
apartados se consideraron de relevancia significativa para esta investigacion los capitulos
5y7.

En capitulo 5 se refiere a las disposiciones generales que deben atender los
establecimientos que se dediquen al proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios, segun corresponda a las actividades que realicen. En términos generales se
encuentran las especificaciones relacionadas con las instalaciones fisicas, los equipos y
utensilios, servicios, almacenamiento, control de operaciones, control de materias primas,
control de envasado, control del agua en contacto con los alimentos, mantenimiento y
limpieza, control de plagas, manejo de residuos, aseo y limpieza del personal, transporte
de materiales y capacitacion. Por otra parte, el capitulo 7 contiene lo que debe cumplirse
concretamente en los establecimientos que se dedican a dar el servicio de alimentos y
bebidas, aqui la Norma refiere de forma especifica aspectos sobre equipo y utensilios,
instalaciones de servicios, control de temperatura, control de manipulacién, limpieza e

higiene personal (Secretaria de Salud, 2010).

3. MATERIALES Y METODOS

El trabajo de investigacion es un estudio de caso sobre el disefio de un comedor industrial;
para su desarrollo se inicid entrevistando a personal de la empresa con la finalidad de
recabar datos sobre el proyecto de expansién de la planta, las caracteristicas del servicio
que se desea ofrecer; se revisaron los requerimientos legales que regulan las operaciones
del servicio de alimentacion en México y se definié una metodologia para realizar el estudio

técnico (Fig. 3.1). En un segundo momento se desarrollé la metodologia para el estudio
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técnico para obtener el monto de inversion que se requiere para que la empresa pueda

tomar la decision de integrar un comedor industrial en sus instalaciones.

Figura 3.1 Metodologia para la elaboracién del estudio técnico

Estimacién
de costos

Ingenieria
bésica

Localizacion Tamafio de
de planta la panta

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3.1 Elaboracidn del estudio técnico

3.1.1 Ingenieria béasica

Para iniciar un estudio técnico es necesario dar respuestas a una serie de preguntas
relacionadas con las caracteristicas del producto, materias primas involucradas,
equipamiento requerido y la definicién de las operaciones; el conjunto de respuestas, dan
como resultado un esquema que ayuda a conceptualizar las necesidades del proyecto
aclarando su objetivo y alcance. Este esquema se integra por una descripcion detallada del
producto, incluyendo sus especificaciones, asi como la descripcién del proceso de
manufacturacién (Cabra, et al. 2010).

En esta etapa se recolectd la mayor cantidad de datos e informacion necesarios para el
proyecto completo, lo que se logré a través de entrevistas perddicas con personal directivo
de la empresa principalmente con la gerencia general. El resultado especifico en este
momento del desarrollo de la investigacion fue la descripcion detallada del servico de
alimentacion, el proceso de realizacion del servicio y los requmientos para su
implementacion. También en esta etapa fueron integrados los requisitos legales que aplican

a las caracteristicas del servicio de alimentos que se pretende ofrecer.
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Los datos e informaciéon obtenida mediante las entrevistas fue:

Especificaciones del producto
e Se desea ofrecer un servicio de cocina caliente
¢ Menu de tres tiempos apegado al planto del buen comer

e Servicio en almuerzo-comida y cena

Caracteristicas del espacio
o Capacidad para 30 personas de forma simultanea
e Cocina con area de almacenamiento
e Area de comedor ambientado con aire acondicionado, audio e imagen
e Vestidor para retiro y puesta de ropa esterilizada
e Lavabos para lavado de manos y cepillado de dientes

o Area de sanitizado para personal del area de produccion

3.2 Determinacién del tamafio de la planta

En este momento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de produccion y deben ser
tomados en cuenta todos lo requerimientos que sean necesarios para el desarrollo de las
operaciones. Los factores que pueden ayudar a determinar el tamafio éptimo son la
demanda, identificaciéon de insumos y suministros, identificacion de maquinaria, equipo y
tecnologia requerida (Baca, 2014)

El tamafio de la planta se estimé tomando en cuenta la cantidad de personas que seran
atendidas, las caracteristicas de la materia prima y su necesidad de almacenamiento, asi

como los enceres y equipo de cocina y area de servicio.

Para calcular la capacidad instalada se tomd como referencia una ley escrita y que es de
uso comun del sector restaurantero. Establece que del total de espacio del local donde vas
a instalar tu restaurante debes reservar el 60% de los metros cuadrados para el area de
servicio y 40% para el area de produccion. De igual manera debes de respetar el parametro
de 1.5 a 2 m? por persona (McClain, 2017). Se precisa que esta ley fue tomada como
referencia ya que esta establecida para areas de servicio donde el mobiliario es de 4 sillas,
sin embargo, para el caso del comedor industrial y por tratarse de una planta donde se
producen productos de consumo humano, se requirié que el mobiliario fuera de materiales

de acero inoxidable para cuidar al maximo la higiene por lo que se opt6 por mesas

ISBN 978-607-99446-0-5

59



Innovacion, empresa y sustentabilidad como factores del desarrollo regional La Paz, B.C.S. agosto 2021

rectangulares para 10 personas, por tanto, se estimoé que los requerimientos por persona

serian de 1m?2.

3.3 Localizacion de la planta

En esta fase corresponde identificar el lugar mas idéneo para la implementacion del
proyecto, aqui habra de asegurarse de considerar todos los elementos relevantes al tomar
la decision del lugar donde quedara fisicamente instalada la planta. La seleccion de la
localizacion del proyecto se define desde dos ambitos: el de la macrolocalizacién que ubica
la zona o contexto fisico que se considera el mas atractivo y el de la microlocalizacion que
define el lugar especifico donde se instalara la planta (Sapag, 2007).

Dado que el comedor industrial es parte de un proyecto de desarrollo integral de la empresa,
fue preciso que este se incluyera en la planta arquitecténica ya proyectada por lo que no
fue necesario hacer un andlisis de macrolocalizacion; para tomar la decisién de la
microlocalizacion se hizo un analisis de los espacios ya considerados en el proyecto integral

retomando las caracteristicas que la empresa desea que contenga esta propuesta.

3.2 Futura Planta de produccion de aceite Omega-3 de ojos y orbitales de atun en

la Paz Baja California

1|2 |3 |a|s ‘_‘ -H‘ H .
|
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Descripcion de las areas: 12,17, 18, y 19 Laboratorios. D. Congelador.

1 Caseta de vigilancia. 13. Encapsuladora. Instalaciones especiales.

2. Sanitarios de hombres. 14 y 15 Congeladores. E. Filtracion de aire.

3. Sanitarios mujeres. 16 y 17 Almacenes. F, G, H Sistema hidraulico, Gas, Estacion eléctrica.
4_Vestidores hombres 21. Almacenes caja. |. Estacionamiento.

5. Vestidores mujeres. 22. Envasado. Investigaci()n.

6. Cuarto de esterilizado. 23. Producto terminado. J. Desarrollo de nuevos proyectos (Micro algas).

7. Cuarto de eviscerado. Linea de golosinas: Con énfasis en Spirulina maxima y Chlorela sp. (en proceso)
8. Cuarto de decantacion. A. Elaboracion de bolis.

9. Centrifugacion. B. Elaboracién de dulces.

10. Control de calidad. C. Producto terminado.

11. Winterizado

Fuente: Omegamex, 2021.
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3.4 Estimacién de costos

Con la finalidad de conocer el monto de la inversion de un proyecto se requiere hacer un

anadlisis de costos en que se incurriran; el resultado del analisis que se presenta como

conclusion del estudio técnico consiste en la determinacion y distribucidon de los costos de

inversion fija, diferida y el capital de trabajo, en términos totales (Baca U. G., 2010).

Para dar cumplimiento a esta etapa del proyecto se analizaran todos los requerimientos

resultantes de las etapas anteriores del estudio técnico. En este momento la estimacién de

costos se encuentra esperando respuesta de cotizaciones hechas a distintos proveedores.

4. RESULTADOS

En este apartado se incluyen los productos resultantes de cada fase del estudio técnico.

Dado que este trabajo de investigacién aun se encuentra en desarrollo, los resultados que

aqui se presentan son considerado parciales.

4.1 Ingenieria basica

4.1.1 Descripcion del producto

Tabla 4.1 Descripcion del producto de comedor industrial en empresa OMEGAMEX

SERVICIO DE ALIMENTACION

MENU: | Basado en la cantidad de calorias recomendada por la Secretaria de Salud en una
dieta para adultos entre 19 y 59 afios de edad en México.
SERVICIO: | AlImuerzo-Comida y cena que incluyen tres tiempos: entrada, plato fuerte y
postre o colacidn, con acompanamiento de bebida.
PORCIONES: | Incluyen los tres grupos de alimentos que integran el plato de buen comer que

son verduras y frutas, cereales y tubérculos; leguminosas y alimentos de origen
animal.

Los menus deberan ser planeados y elaborados de forma estandarizada y no incluyen
consideraciones especiales.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.1.2 Proceso de manufactura
Partiendo de un diagrama de flujo genérico para trabajo en cocina propuesto por el autor
Félix Martin, 2019; se elaboraron las propuestas de los procesos basicos para las

operaciones del comedor.

Figura 4.1 Diagrama de flujo genérico para trabajo en cocina

' I !
Almacenamiento Almacenamiento Almacenamiento
ambiente refrigeracion congelacion
l Descongelacion
Preparacion

[Alimentos de consumo en crudo]  [Alimentos de consumo cocinado

Consumo Linea caliente Linea fria de
inmediato | |de mantenimiento conservacion

' '
[Congelacion| [Refrigeracién |

[ Mantenimiento | Mantenimiento | Mantenimiento |

Descongelacién

Fuente: (Martin, 2019)
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Figura 4.2 Secuencia proceso adquisicién de materia prima

Verificacion de Solicitud de
stock de requisicion de g
inventario materiales

Seleccién de Recepcidn en
proveedores cocina

Comprobacion Definicidn de Cierre de la
requerimientos compra adquisicion

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 4.3 Secuencia proceso recepcion de adquisiciones en cocina

Recepcidn de Control de Lavadoy
materia prima calidad sanitizado

Pesadoy

. r Preservado
porcionado

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 4.4 Secuencia proceso de produccion

Preparado de
utencilios

Eleccion del Preparado de

menu materia prima

V

Cotrol de
Coccidn —> tiempos y —> Zasonado
temperatura

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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4.1.3 Requerimientos de mano de obra

A partir de los procesos definidos se establece que el comedor requerira de mano de obra
calificada que debe estar integrada a la estructura organica formal de la empresa. Por lo
anterior se han integrado, al diagrama funcional de puestos proyectado para la estructura
organizativa de la empresa, las necesidades de personal atendiendo a los niveles

jerarquicos definidos.

Figura 4.5 Organigrama de puestos Comedor OMEGAMEX

Director

Gerente General

Pertenecen a la estructura

Sub Gerente de
Administracidn organizativa para la nueva planta.

Jefe Departamento Corresponden a los puestos
de Recursos .
Humanos requeridos para el proyecto del
comedor industrial

lefe de Comedor

Responsable de

- Ayudante General
cocina

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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4.1.4 Requerimientos de equipos y utensilios

La Paz, B.C.S. agosto 2021

En la seleccién de los requerimientos, cuando asi aplique se priorizara la adquisicion de

productos de acero inoxidable grado industrial para garantizar la higiene y seguridad de los

alimentos.

Equipos de cocina:

Refrigerador
Congelador

Cocina industrial
Trampa de grasa
Campana de extraccion
Plancha

Horno

Freidora

Licuadora

Muebles y enseres de cocina

Mesa de acero inoxidable
Lavaplatos completo
Balanzas

Termdmetros

Sartenes varios tamafos
Ollas grandes y pequenas

Escurridor

Utensilios de cocina

Cucharas y cucharones tamafos varios

Cuchillos tamarios varios

Tazas de medicidon

Contenedores tamanos varios

Tablas de picar

Espatulas
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Tenazas

Muebles y enseres de comedor

Mesas

Sillas

Pantalla

Equipo de sonido

Aire acondicionado

Menaje para comedor

Estante para charolas
Platos

Vasos

Charolas

Cubiertos

Articulos de limpieza

4.2 Determinacién del tamafio de la planta

La Paz, B.C.S. agosto 2021

Se espera que la empresa trabaje por lo menos dos turnos en la planta de produccion y

turno mixto en las areas administrativas; por lo tanto, se considerdé que se ofreceran dos

jornadas de alimentacion al dia: un almuerzo-comida y una cena. Los trabajadores acudiran

al comedor de manera seccionada de tal forma que se estimé que de forma simultanea

acudiran 30 personas, pero por probables jornadas de tiempos extras y como estrategia a

largo plazo el comedor se proyectd con capacidad instalada para 40 comensales sentados

al mismo tiempo.

Calculo de la capacidad.

40 personas

1m? por persona

1x40= 40 m? area de servicio.
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Atendiendo a la regla de uso comun del 60-40, los 40m? representa el 60% del area total
del comedor, el resto que corresponde al 40% del total debe ser destinado al area de

operaciones, que seria de 20m?, por lo tanto, la capacidad instalada requiere de 60m?2.

Al revisar el proyecto integral de crecimiento de la planta de la empresa, se encontré que
existe un area de 66m? que puede ser tomada como superficie total asi que los espacios
fueron ajustados a 24 m? para el area de cocina donde estaran distribuidos los equipos,
espacios de acomodo y almacenamiento y la barra para entrega de platos en charolas v,

42 m? para el area de servicio done permaneceran las sillas y mesas para los comensales.

4.3 Localizacién de la planta

El proyecto de comedor industrial sera ubicado dentro de la futura planta de produccion

proyectada cuyo plano de distribucion fue proporcionado por la empresa OMEGAMEX.

Ademas de que por principio el comedor debe estar dentro de las instalaciones, la empresa
también expreso algunas consideraciones relevantes que fueron determinantes para su
ubicacion. Estos requerimientos fueron considerados prioritarios ya que una gran parte del
personal que asistira a tomar sus alimentos sera el de produccion, dadas las caracteristicas
propias del producto elaborado, debe garantizarse siempre la higiene de todo el proceso

incluido en ello la del personal involucrado directamente con las operaciones.

Requerimientos especificos:
e Vestidor para retiro y puesta de ropa esterilizada
e Lavabos para lavado de manos y cepillado de dientes

e Area de sanitizado para personal del area de produccién

Una vez analizada la planta arquitectonica del proyecto integral de desarrollo se decidio

que el comedor sera localizado en el lugar marcado con la fecha de color rojo.
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La Paz, B.C.S. agosto 2021

Figura 4.6 Microlocalizacién del comedor en Omegamex

- |

12

| ]

OFICINAS Y GERENCIAS
-
"]

L

I

19

[l
l

18

17

"
|
]

23

22

21

‘ Es un espacio que no ha sido dispuesto para otra actividad, en realidad

puede considerarse un espacio desperdiciado.

| |

Es un area donde se encuentran vestidores, bafios y esterilizacion. Para
el personal de produccion habria una entrada sobre el pasillo de acceso
al &rea de produccion donde tiene la oportunidad de circular y asegurarse
de la higiene aprovechando las instalaciones ya existentes.

El resto del personal —areas administrativas y planta de golosinas- tendran

acceso por el pasillo de circulacion de la entrada general donde ya se tiene
considerado la instalacién de un arco de sanitizante como medida general

para todo el personal.

5. CONCLUSIONES

Los resultados parciales demuestran que es posible que la empresa cuente con un comedor

dentro de la nueva planta proyectada ya que existe un area de tamano suficiente para la

capacidad instalada, calculada segun los requerimientos de operatividad; en relacién con

la metodologia empleada se concluye que es la adecuada para la solucién del problema ya

que una vez finalizadas las cuatro fases del estudio técnico se podra conocer el monto de

inversion que se requiere para la instalacion del comedor dentro de sus instalaciones.
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RESUMEN

El presente es un informe parcial de la investigacion sobre el impacto que tiene el consumo de
energia eléctrica en los costos fijos de la empresa, en este caso Supermercados Carlos Aramburo
(Casa Matriz Forjadores) y la Sucursal Ocampo. El objetivo es analizar el incremento en el costo de
la facturaciéon de la energia eléctrica en un determinado periodo; el avance que se presenta esta
enfocado a la casa matriz, donde se realizé una auditoria sobre el consumo de la energia eléctrica,
aplicando el modelo de Piedad Fernandez Herrero (2011). Los instrumentos y herramientas que se
utilizaron fueron entrevistas a los encargados del area de mantenimiento para conocer la situacion
actual del sistema de energia eléctrica, cuestionarios sobre las funciones del personal, para recabar
informacién y tener una mejor perspectiva sobre los procesos y comportamientos del personal en
relacion al uso de la energia eléctrica. También se llevd a cabo revisiones y mediciones del indice
de aprovechamiento de la energia (Factor de potencia), niveles de arménicos en las instalaciones,
maquinarias y equipos, entre otros valores como voltaje, amperaje y watts. En los resultados de la
casa matriz se identificd que la principal causa del aumento en la facturacion de la energia fue la
falta de control en el monitoreo del indice de aprovechamiento de energia por parte del personal de
mantenimiento, y la desconexion del equipo encargado de corregir el factor de potencia, esto generd
multas que incrementaron en un 3.93% el costo de la facturacion de la energia eléctrica por lo que
se pago un importe considerable que afectd los costos fijos de la empresa.

Palabras clave: Auditoria, Consumo, Factor de Potencia, Costos Fijos.
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1. INTRODUCCION
Dentro de este proyecto de tesis se analizara el efecto que tiene el consumo de energia
eléctrica en los costos directos de los supermercados por medio de una Auditoria Eléctrica.
Trata sobre la realizacion de un estudio de cémo y dénde se usa la energia en las diferentes
areas o instalaciones del supermercado, siendo uno de los objetivos el analizar la carga del
consumo energetico actual con el fin de dar soluciones y recomendaciones para lograr el
mayor aprovechamiento de la energia y presentar el contraste de costo-beneficio que esto

conlleva.

En promedio se calcula que la mayoria de los costos fijos de un supermercado son por el
consumo de energia eléctrica, segun un estudio de (CREARA ENERGY EXPERTS, 2017)
que es una consultoria especializada, las instalaciones de grandes cadenas de
supermercados podrian ver reducida su factura energética entre el 5 y el 30%, dependiendo
del tipo de local auditado. La combinacion entre la mejora tecnoldgica y la mejora en la
gestién de equipos, sistemas de climatizacién e iluminacion, puede traducirse en ahorros
de hasta el 20% en el caso de los locales destinados a uso comercial y atencion al cliente,
por lo que se debe tener un uso correcto de esta, asi como su maximo aprovechamiento en
todas las areas que se demande, destacando las areas de refrigeracion y climatizacion.
Para asegurar que todo esto se cumpla es necesario la implementacion de una auditoria
eléctrica para encontrar problemas que pudieran llegar a aumentar estos costos fijos y

proponer alternativas para resolverlos y disminuir todo estos.

El tema de eficiencia energética y en especial el de las auditorias energéticas en México es
relativamente nuevo, ya que comenzé su implementacion con la llegada de los focos
ahorradores en el afio 2010 aproximadamente, sustituyendo a las antiguas lamparas con
focos incandescentes. Es aqui donde surge la idea de concientizar sobre el ahorro y uso
de la energia eléctrica, lo que generd la creacién de programas e instituciones para la
regulacién sobre el uso correcto de la energia eléctrica como lo es CFE, la cual creo en
1981 el Programa Nacional del Uso Racional de la Energia Eléctrica (PRONUREE) y en
1989 se crea la Comision Nacional para el ahorro de la Energia y el programa de ahorro
del sector eléctrico (PAESE) que se encarga de promover la eficiencia de la energia

eléctrica en instalaciones de los usuarios asi como en el sistema eléctrico nacional.
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La optimizacién energética no se alcanzé automaticamente, sino que se conjuntaron
diferentes esfuerzos como la realizacion de auditorias, operaciones de demostracion,
introduccion de equipos, procedimientos mas eficientes y esquemas de financiacion que
permitieron rebajar la dependencia energética de las empresas, pero con el tiempo el
crecimiento econdmico y nuevas exigencias han modulado la mejora. (Comision Nacional

para el Uso Eficiente de la Energia, 2013)

llustracion 1 - Modelo “Como realizar una auditoria energética” por Piedad
Fernandez Herrero, 2011
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¢ ORIGENES DE ENERGIA CONSUMIDA
¢ CONTRATOS ENERGETICOS Y TARIFAS

¢ LSTADO DE LOS EQUIPOS CONSUMIDORES DE
EMERGIA

& CARACTERISTICAS NOMINALES DE LOS EQUIPOS
CONSUMIDORES DE ENERGIA

¢ DIAGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO

& MANTENIMIENTOS QUE SE REALIZAN EN LAS INS-
TALACIONES

¢ DIAGRAMA DE BLOQUES CON EL PROCESO PRO-
DUCTIVO DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia.

METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La metodologia de esta investigacion corresponde en primera instancia a una investigacion
descriptiva ya que se sefialaran y presentaran los rasgos mas distintivos y particulares de
las variables de estudio, referentes al factor de potencia, consumo y factor monetario. Como
segunda instancia es una investigacion cuantitativa ya que se utilizan herramientas
estadisticas para el analisis y cuantificacion de los datos tomados como muestra en la
investigacion. Los instrumentos aplicados fueron entrevistas y encuestas a personal
encargado de diferentes areas en la empresa, esto con el fin de recabar informacion sobre
el funcionamiento y comportamiento de empleados y procesos de la empresa. Como
modelo de investigacién se utilizé el modelo de “Como realizar una Auditoria Energética”

(Fernandez Herrero, 2011) que consiste de tres fases que se desarrollan a continuacion:
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- Fase de diagndstico de la situacién actual

Para una correcta ejecucion de la auditoria se establece un programa de actuaciones
previas.

- Solicitud de documentacion

Relacién de informacion datos y documentos necesarios para la realizacién de la
auditoria (Informacién general de la empresa, giro, ubicacion, numero de empleados,
etc.)

- Contabilidad energética

Dependiendo del sector y tamafio de la empresa objeto de la auditoria, se debe solicitar
mas o menos documentacién. Este es un momento clave en el éxito de una auditoria
energética, la empresa tiene que realizar una labor de recopilacion de datos, se debe
solicitar la documentacion precisa (Planos eléctricos, inventario de equipo, contratos de
suministros de energia, Facturas eléctricas, etc.)

- Fase de desarrollo

- Analisis de consumos especificos

Una vez recibida la informacion solicitada por escrito, se analiza y planifica el disefio del
trabajo de campo que es preciso realizar, una segunda fase en el proceso de la auditoria
es el trabajo de campo en las instalaciones de la empresa, toma de datos, registros y
mediciones.

- Medicion y registro de datos

Para llevar a cabo las mediciones se deben emplear los equipos técnicos precisos, los
cuales tienen que ser manejados por personal técnico especializado con la cualificacion
adecuada.

- Fasefinal

- Propuesta de mejora

Se dan a conocer las conclusiones finales sobre la auditoria, el cual incluye la redaccion
del informe técnico y econdmico de la situacion prevista, aportando las mejoras

necesarias para conseguir su optimizacién energética, econémica y medioambiental.

3. ANALISIS Y RESULTADOS
Se analizé la informacion brindada por la empresa en el punto anterior, esto para crear un
plan de trabajo para evaluar de la mejor manera todos aquellos puntos que se consideren
de gran importancia en base al analisis hecho, teniendo un punto de partida para tener una

idea del que tanto influye la energia eléctrica dentro de los costos fijos de una empresa, en
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este caso dentro del area de Supermercados; Se realizé una grafica, donde se muestra el
porcentaje que representd dicho rubro dentro del periodo comprendido del afio 2015 al

2020, en contraste a el resto de los costos que tiene la empresa en todas sus sucursales.

Gréfica 1 — Aumento de los costos fijos de la empresa en el Periodo 2015 - 2020

FACTURACION ELECTRICA - PERIODO 2015 A 2020
Facturacion Electrica
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Fuente: Elaboracién propia.

Esta grafica representa el impacto ha tenido la facturacién eléctrica dentro de la empresa.
Con base a esto se analizara que tanto se puede llegar reducir y/o aprovechar al maximo

el uso de la energia eléctrica dentro de la empresa.

3.1. Caso de Estudio I: Matriz Forjadores
Para este caso de estudio se tomé como muestra la facturacién eléctrica de los ultimos 5
afios de los cuales comprenden desde el afio 2015, donde la empresa obtuvo el 2do Lugar
a nivel Nacional en Ahorro de energia en la categoria de Empresas, Organismos e
Instituciones de Comercios y Servicios Medianos, hasta el afio 2019 y tomando como una
muestra adicional, el afio en curso en que se realiza el estudio el cual presenta aumentos

significativos en el aumento del coste en la facturacion eléctrica.
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Tabla 1 - Facturacion eléctrica Matriz Forjadores, Periodo 2015 - 2020

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfica 2 - Consumo - Factor de Potencia
Grafica Consumo - Factor de Potencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Se observan incrementos y decrementos en el periodo de dichos afos, los cuales pueden
ser causa de la ampliacién e instalacion de nuevos equipos dentro de la empresa, asi como
el cambio de la tarifa a la que se pertenece la cual sufri6 cambios mencionados
anteriormente. Sin embargo, la grafica muestra dos valores que son de gran importancia
para la empresa dentro de la facturacion eléctrica, ya que estos pueden ser controlados y
monitoreados por ellos teniendo la posibilidad de disminuir el costo en su recibo, estos
valores son el “Consumo” que se refiere a la cantidad de energia que utilizan y el “Factor
de Potencia” que puede generar una Penalizacién (cobro) o Bonificacion (descuento) en el
total del monto a pagar dentro de la facturacion eléctrica.
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La siguiente grafica muestra el porcentaje de energia eléctrica dentro de los costos fijos de

la empresa en este caso de la Matriz Forjadores durante el ano 2020.

Gréfica 3 - Costos fijos de Matriz Forjadores en el afio 2020

Costos Fijos 2020 - Matriz Forjadores

H Otros: Agua, Gas, Nomina de empleados, etc. ® Facturacion Eléctrica

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la empresa.

Como se observa en la grafica, la facturacién eléctrica represento en el afio 2020 tan solo
el 11.29% del total de costos fijos que tuvo la empresa, aunque no es una cifra muy alta,
llega a representar un area de oportunidad en la que se puede mejorar y reducirla aun mas,
esto se evaluard mediante una serie de analisis y se dara a conocer mediante las

conclusiones dentro del reporte de final del estudio.

La Tabla 4 muestra los parametros registrados en las ultimas 12 facturaciones, como se
comentd anteriormente, el cobro por parte de la compafia suministradora de energia
eléctrica se dividira segun la estacion del ano, verano (marcado con amarillo) e invierno

(marcado en azul), asi como los importes pagados por cada concepto.
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Tabla 2 - Facturacién eléctrica, Matriz Forjadores, Periodo 2020

ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO _ | SEPTIEMBRE
S 697,995  697,99[S 69799[S 69799[$  697,99|S 697,99
$ 21643612 | $ 232.726,73 | $ 260.267,54 | $ 298.535,12 | $ 292.461,01 | $ 276.758,56
$ 43468|$ 466849(S 521931$ 5984,66|$ 586318[$ 554913
S 1200759 [$ 1214275 1197832 1312436 | 1375502 | $ 13.01826
$233.484,380 | $250.235,960 | $278.163,160 | $318.342,130 | $312.777,200 | $296.023,940
$ 37.357,501 | $ 40.037,754 | $ 44.506,106 | $ 50.934,741 | $ 50.044,352
$270.841,881 | $290.273,714 | $322.669,266 | $369.276,871 | $362.821,552

7,21
37,4% 48,395 56,227 60,331
21,032 29,197 35,621 32,523
65,798 77,592 91,848 92,854

134 178
188
188

83,9
30

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

El consumo de energia eléctrica que se registré en los meses de enero-abril y octubre-
diciembre corresponde a los periodos de invierno, y los meses finales de abril y principio de
octubre a periodos verano. octubre y abril son meses de transicién es por ello que se

registran consumos en los tres horarios.

En base a la informacién de la Tabla 4, se crearon las graficas donde se toman en cuenta
los principales factores que pueden intervenir en el aumento del costo en la facturacion
eléctrica, los cuales son: Temperatura, Factor de Potencia y el Consumo. Y es mediante
dichas graficas que se observa si existe una relacion entre ellas que se refleje en el aumento

del costo de la facturacion eléctrica.

Grafica 4 - Consumo - Temperatura

Grafica Consumo - Temperatura
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 5 - Temperatura - Factor de Potencia

Gréfica Temperatura - Factor de Potencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Los meses de julio, agosto y septiembre se registra mayor consumo de energia, al igual
que mayores temperaturas, por lo que se denota que existe una alta demanda en la carga
en los meses de temporada de verano, lo que incrementara los costos en la facturacién
eléctrica por cargo de energia consumida, esto es un punto critico de analisis posterior para

la discriminacion de cargas.

Gréfica 6 - Consumo - Factor de Potencia

Afo 2020, Grafica Consumo - Factor de Potencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante la mayoria del tiempo del periodo analizado el factor de potencia estuvo dentro de
los margenes permitidos, por lo que no se tuvo una penalizacion por parte de la compaifiia

suministradora de energia, si no que aportd una bonificacion, o lo que viene siendo lo
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mismo, un descuento en la facturacién eléctrica, sin embargo en el ultimo afo analizado
(2020) este factor decayd abruptamente hasta por debajo de estos margenes, por lo que
actualmente cuenta con un bajo factor de potencia general lo que conlleva a multas por

parte de la compafia suministradora de energia (CFE).

La causa de un bajo factor de potencia puede ser la presencia de energia reactiva (kVAr)
en las instalaciones, que es energia que no se aprovecha y se pierde. Cabe destacar que
la sucursal cuenta con un banco de capacitores, el cual compensa o reduce la ya
mencionada energia reactiva existente en la instalacion por medio del mismo, haciendo que
el factor de potencia aumente por lo que toda la potencia suministrada a las instalaciones

se convierte en potencia util.

La sucursal cuenta con cuatro capacitores de 30 kVAr cada uno, estos cuentan con su
interruptor principal individual y estdn conectados al interruptor principal de toda la
instalacion eléctrica del supermercado. Se necesita un analisis mas a fondo para determinar
las causas y la posible correccion de su banco capacitivo si asi lo requiere para evitar las

sanciones.

En la siguiente grafica se muestra el desglose de los cargos en los que se divide del cobro

de la facturacion eléctrica de lo que va del afio 2020.

Grafica 7 - Rubros en que se divide la facturacion eléctrica

80%
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0% 14% $103,500.94
$6,281.91 $355,526.32

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta grafica destaca el porcentaje que ocupa la penalizacion por bajo factor de potencia
que equivale al 4% del cobro anual en la facturacion eléctrica, equivalente a $103,500.94
pesos, los cuales pueden eliminarse y convertirse en una bonificacion/descuento en dicho

cobro, esto con la correcta implementacion del banco de capacitores ya existente.

El consumo de energia eléctrica en los supermercados se concentra principalmente en tres
tipos de equipos principalmente, los cuales son equipos de refrigeracion (refrigeradores,
congeladores, cuartos frios, etc.), equipos de aire acondicionado (minisplit, chillers, etc.) y
las luminarias existentes (bombillos, reflectores, tubos led, etc.); del otro lado se tiene la
categoria de “Otros equipos” que representa el resto de los equipos consumidores de
energia que no entrar en las categorias anteriores (computadoras, cajas registradoras,

cajeros, electrodomésticos, etc.)

En la Grafica 11 se muestra la distribucion existente respecto al uso de energia eléctrica
dentro de los diferentes equipos antes mencionados.

Gréfica 8 — Categorias de equipos consumidores de energia

A/C TIENDA
ILUMINACION OTROS EQUIPOS 15.84%
9.10% 5.94%
REF. EXT
8.56%

CARGAS

REF. RAC
28.87%

A/C OFICINAS
31.69%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la grafica anterior, los mayores consumos dentro del supermercado lo
tienen por mucho los equipos de refrigeracion y aire acondicionado, lo que los convierte en
punto clave para el andlisis del aprovechamiento y ahorro de la energia, ya que si se
detectan problemas en estos equipos podria significar un gran potencial en términos de
aprovechamiento y ahorro para la empresa, dependiendo la situacién en la que se

encuentre el equipo y sus derivados.
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Caso de Estudio II: Sucursal Ocampo
Para este caso de estudio se tom6 como muestra el aiio 2020 en que se realiza el estudio

el cual presenta aumentos significativos en el aumento del coste en la facturacién eléctrica.

La siguiente grafica muestra el porcentaje que ocupo la energia eléctrica dentro de los

costos fijos de la empresa en este caso de la Sucursal Ocampo durante el afio 2020.

Gréfica 12 - Costos fijos de Sucursal Ocampo en el afio 2020

Costos Fijos 2020 - Sucursal Ocampo

m Otros: Agua, Gas, Nomina de empleados, etc. = Facturacion Eléctrica

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la gréfica, la facturacion eléctrica represento en el afo 2020 tan solo
el 12.16% del total de costos fijos que tuvo la empresa, aunque no es una cifra muy alta,
llega a representar un area de oportunidad en la que se puede mejorar y reducirse aun mas,
esto se evaluard mediante una serie de analisis y se dara a conocer mediante las

conclusiones dentro del reporte de final del estudio.

La Tabla 5 muestra los pardametros registrados en las ultimas 12 facturaciones, por lo que
el cobro por parte de la compania suministradora de energia eléctrica se dividira segun la
estacién del afo, verano (marcado con amarillo) e invierno (marcado en azul), asi como los

importes pagados por cada concepto.
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Tabla 5 - Facturacion eléctrica, Sucursal Ocampo, Periodo 2020

ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE
S 6979|$  697.9(¢ 6979|6979 697,99|$ 697,99
$ 153.073,44 | $ 167.3750 | $ 187.883,33 | $ 204.008,30 | $ 200.186,50 | § 186.668,27
S 307543|S 336146[6 3771635 409413[S 401769($ 374733
S sL77|$ 1200048 1923538 208800|$ 18412|S 172002
$157.598,630 | $172.634,500 | $194.276,480 | $210.888,420 | $206.746,300 | $192.833,610
$ 25215781 | § 27.621,534 | $ 31.084,237 | $ 33.742,147 | $ 33.079,408 | $ 30.853,378
$182.814,411 | $200.256,124 | $225.360,717 | $244.630,567 | $239.825,708 | $223.686,988

4,894
25423 32,569 33,803 37,88 40,575 38,443
14779 17,092 2137 24,331 2,416 21,843

45,0% 49,661 55,173 62,159 62,991 60,286

102 123 127 138 129
12 109 128 181 129
12 18 128 138 129
2,78 25,583 28911 32,584 32,806 31,465
89,41 889 88,58 88,57 88,69 88,65
25 2 29 30 31

Fuente: Elaboracién propia.

En base a la informacién de la Tabla 5, se crearon las graficas donde se toman en cuenta
los principales factores que pueden intervenir en el aumento del costo en la facturacion
eléctrica, los cuales son: Temperatura, Factor de Potencia y el Consumo. Y es mediante
dichas graficas que podremos observar si existe una relacion entre ellas que se refleje en

el aumento del costo de la facturacion eléctrica.

Grafica 13 - Consumo - Temperatura
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 14 - Temperatura - Factor de Potencia

Grafica Temperatura - Factor de Potencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Los meses de julio, agosto y septiembre se registra mayor consumo de energia, al igual
que mayores temperaturas, por lo que se denota que existe una alta demanda en la carga
en los meses de temporada de verano, lo que incrementara los costos en la facturaciéon
eléctrica por cargo de energia consumida, esto es un punto critico de analisis posterior para

la discriminacién de cargas.

Gréfica 15 - Consumo - Factor de Potencia

Afio 2020, Grafica Consumo - Factor de Potencia
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Fuente: Elaboracion propia.

Durante la mayoria del tiempo del periodo analizado el factor de potencia estuvo dentro de
los margenes permitidos, por lo que no se tuvo una penalizacion por parte de la compafiia

suministradora de energia, si no que aporté una bonificaciéon, o lo que viene siendo lo
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mismo, un descuento en la facturacién eléctrica, sin embargo en el ultimo afio analizado
(2020) este factor decayd abruptamente hasta por debajo de estos margenes, por lo que
actualmente cuenta con un bajo factor de potencia general lo que conlleva a multas por
parte de la compafia suministradora de energia (CFE).

La causa de un bajo factor de potencia puede ser la presencia de energia reactiva (kVAr)
en las instalaciones, que es energia que no se aprovecha y se pierde. Cabe destacar que
la sucursal no cuenta con un banco de capacitores, el cual compensa o reduce la ya
mencionada energia reactiva existente en la instalacion por medio del mismo, haciendo que
el factor de potencia aumente por lo que toda la potencia suministrada a las instalaciones

se convierte en potencia util.

En la grafica 16 se muestra el desglose de los cargos en los que se divide del cobro de la

facturacion eléctrica de lo que va del afio 2020.

Gréafica 16 - Rubros en que se divide la facturacién eléctrica
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Fuente: Elaboracién propia.

En esta grafica podemos destacar el porcentaje que ocupa la penalizacién por bajo factor
de potencia que equivale al 0.73% del cobro anual en la facturacion eléctrica, equivalente
a $15,892.27 pesos, los cuales pudieron evitarse y haber obtenido una bonificacion en dicho
cobro por $ $45,423,54 pesos. El beneficio total que se hubiera obtenido seria de

$61,315.81 pesos, esto si se contara con un banco de capacitores.
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3.2.1. Analisis de niveles de iluminacién

La instalacion eléctrica del supermercado integra también un CEDIS (Centro de
Distribucion) de la misma compainiia el cual cuenta con instalaciones basicas de luminarias,
contactos generales, asi como algunos equipos de computo para su funcionamiento. Dentro
de este inmueble se detectaron problemas de iluminacion por lo que se pone en practica la
NOM-025-STPS-2008, la cual se refiere a las condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo. Ya que a simple vista se puede ver inconformidades con dicha norma (por falta de
iluminacioén por luminarias fundidas o faltantes), lo que puede resultar en considerablemente

altas para la empresa.

Las multas por incumplimiento a lo establecido en las disposiciones laborales se establecen
de acuerdo con la Fraccion V, del Articulo 994 de la Ley Federal del Trabajo (LFT). Tan
solo en materia de Seguridad e Higiene pueden ir desde las 250 a las 5,000 UMA que se
traducen aproximadamente de $25,695.00 MXN a $513,900.00 MXN y van en funcion del
numero de colaboradores.

Su aplicacién sera de acuerdo con dos reglas: multa por la omisién de cada obligacion, o
por cada trabajador afectado, si consideramos de numero de trabajadores que tiene la
empresa que incumple con esta NOM tenemos como resultado un incremento en las
sanciones que se le impongan de acuerdo con el ultimo parrafo del Articulo 992 del mismo

ordenamiento.

CONCLUSION

Supermercados Carlos Aramburo carece de un control adecuado sobre el uso de la energia
eléctrica, determinando que los costos fijos tuvieron un incremento del 4% equivalentes a
$103,500.94 en la Casa matriz y un 0.73% equivalente a $ $15,892.27 pesos en la Sucursal
Ocampo en el gjercicio 2020. Si bien no presenta fallas en equipos que estén consumiendo
mas energia de la necesaria, se ha descuidado el tema de eficiencia y ahorro energético
dentro de las areas en las instalaciones, modernizacion de equipos y en el personal,
especialmente en el area de mantenimiento por la falta de monitoreo en las instalaciones,
descuidando actividades sencillas que pueden llegar a representar grandes cargos
econdémicos dentro de los costos fijos de la empresa y aun mas dafar la integridad del
personal y de la misma empresa. Por dichos motivos se puede concluir que la empresa

tiene una baja calidad energética. Este trabajo de investigacion podra ser de gran ayuda
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para futuras mejoras e investigaciones referentes al tema dentro de la empresa y para su

crecimiento como una empresa socialmente responsable.
4.1. Recomendaciones de para el aprovechamiento de energia eléctrica
Casa Matriz Forjadores

1- Realizar los planos eléctricos, sanitarios y de gas para un mayor control sobre la

instalacién en general.

2- Realizar una revisién de tableros, ductos y tuberias eléctricas para descartar todos
aquellos que con el paso del tiempo han quedado inservibles y asi descartar fugas a
tierra.

3- Realizar el cambio de iluminacién de luminarias faltantes por tipo LED.

4- Instalar brazos mecanicos en las puertas de cuartos frios para que cierren
automaticamente, o bien un sistema de alarma temporizada que se active al detectar
un largo periodo con la puerta abierta.

5- Instalar temporizadores eléctricos en los dispensadores de agua fria (si se cuenta con

ellos) y que estos sean programados solo para que funcionen en horario laboral.

6- Mantener apagada la luz exterior en el dia, asi como la colocacion de fotoceldas para
que estas funcionen de manera auténoma.

7- Agregar en el plan de mantenimiento las pantallas difusoras de iluminacién para que
no opaquen la luz de las luminarias.

8- Promover el ahorro de la energia eléctrica en el personal para que sean mas precavidos

con el uso de la electricidad en las instalaciones.

©
1

Hacer una division o cambio lugar en el cuarto eléctrico, separando el sistema de
bombeo de agua de los tableros eléctricos.

10- Crear un programa para tener un mayor control y monitoreo sobre el banco de
capacitores para evitar la desconexion accidental de este y el factor de potencia

decaiga de nuevo.

Sucursal Ocampo
1. Revisar tableros, ductos y tuberias eléctricas para descartar todos aquellos que con el

paso del tiempo han quedado inservibles y asi descartar fugas a tierra.
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2. Instalar brazos mecanicos en las puertas de cuartos frios para que cierren
automaticamente, o bien un sistema de alarma temporizada que se active al detectar
un largo periodo con la puerta abierta.

3. Instalar temporizadores eléctricos en los dispensadores de agua fria (si se cuenta con
ellos) y que estos sean programados solo para que funcionen en horario laboral

4. Mantener apagada la luz exterior en el dia, asi como la colocacién de fotoceldas para
que estas funcionen de manera autonoma.

Dar mantenimiento a las pantallas difusoras de iluminacién para que no opaquen la luz.
Promover el ahorro de la energia eléctrica en el personal para que sean mas precavidos
con el uso de la electricidad en las instalaciones.

7. Cambiar las luminarias no funcionales y faltantes por tipo LED, seguido de una creacion
de plan de mantenimiento para dichas luminarias incluyendo un estudio de iluminacién
para mejorar la visibilidad, el trabajo en el area y evitar multas por parte de las

autoridades.
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Resumen

El propdsito del presente trabajo es elaborar un modelo de planeacion prospectiva para el Instituto
Sudcaliforniano de Infraestructura Educativa, con el fin de mejorar los procesos del presupuesto de
obra publica en el estado de Baja California Sur, ya que requiere de nuevas herramientas que
permitan entrever el futuro, gestionarla incertidumbre y pensar en escenarios que nos permitan
evolucionar hacia un mejor mafiana, utilizando el método de Planeacion Interactiva de Ackoff. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP solicita al estado a finales de afio el presupuesto
de ingresos y a su vez el presupuesto de egresos por lo que se debe de tener contemplados los
proyectos de construccion, rehabilitacion y equipamiento, por lo que una planeaciéon prospectiva
anticipa las necesidades del estado teniendo contabilizados todos los centros de trabajo que
requieran de apoyo, también ayuda a ordenar las percepciones para la toma de decisiones
estableciendo las prioridades anuales de cada instituto y como gran ventaja de evidenciar las
necesidades del estado anticipadamente, poder demostrar resultados de la falta de recursos que
tiene y asi obtener mayores apoyos, creacion de programas estatales o federales e implementar
politicas publicas en caso dado involucrando a la sociedad, el estado y la federacion.

Palabras clave: Planeacion, futuro, programas, fondos, capacitacién, presupuestos, proyectos.
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1.- INTRODUCCION.

En el Estado de Baja California Sur, se trabaja para que la nifiez alcance un mejor futuro,
por ello se realizan acciones que contribuyan a su progreso Yy bienestar, con obras que
dignifiquen e impulsen el sistema educativo. El catdlogo de inmuebles del estado incluye
770 planteles y 988 centros de trabajo publicos enlos cuales se atienden 140,496 alumnos
a nivel basico (Preescolar, Primaria y Secundaria), seguido de 51 planteles publicos en los
cuales se atienden 31,418 alumnos a nivel media superior y también se cuenta con 29

planteles publicos en los cuales se atienden 17,756 alumnos a nivel superior1.

El Instituto Sudcaliforniano de Infraestructura Fisica Educativa (ISIFE) es un organismo
publico descentralizado sectorizado de la Secretaria de EducacionPublica del Estado, que
tiene por objeto la construccion, equipamiento, rehabilitacién y habilitacion de inmuebles e
instalaciones destinados al servicio de la Educacion en el Estado y tiene como obligacion
la realizacion de los estudios preliminares de acuerdo a lo establecido en la normatividad
federal que estable el Instituto Nacional de Infraestructura Educativa (INIFED).

Segun la normatividad vigente, la planeacion de las construcciones escolares se basa en

las fuentes de informacién siguientes:

a) Ultimo censo nacional de poblacion y vivienda, INEGI.

b) Catalogo de inmuebles escolares, SEP.

c) Estadisticas educativas. SEP.

d) Proyecciones demograficas, Consejo Nacional de Poblacion-Colegio de México.
e) Estudios realizados por los gobiernos de los estados.

Dichas fuentes estan establecidas en las Normas y especificaciones para estudios,

proyectos, construccion e instalaciones de INIFED del afio 2013.

En el caso del gobierno de baja california sur el ISIFE ha tomado como referencia de
manera tradicional la estadistica educativa, basada en las prescripciones de losciclos
escolares préximos a ser atendidos, de este registro se determinan las necesidades de
infraestructura dejando fuera a los alumnos que no estan inscritos ya sea por desercion

escolar, falta de recursos, migracion, entre otros.
' (Secretaria de Educacion Publica del Edo de B.C.S., 2016)
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Por ejemplo, para el caso del presupuesto para el ciclo escolar agosto 2018-junio 2019 k
referencia del presupuesto serian las prescripciones del mes de febrero del afio 2018. Lo
anterior expresa que el ejercicio del presupuesto del segundo semestre del afio 2019 no
puede proyectarse para la ejecucién presupuestal del afo correspondiente, ya que el
presupuesto debe coincidir con el ejercicio fiscal.

La situacidon anterior se presenta debido a que no se tienen de manera anticipada los
elementos de andlisis para proyectar debidamente el recurso de las necesidades previstas,
de tal manera que, se integren los proyectos para ser atendidos y se programen para su
ejecucion durante el ejercicio fiscal correspondiente.

Las proyecciones de construccidén de obra publica se realizan de acuerdo al plan estatal de
desarrollo el cual esta ligado al plan nacional, sin embargo, el recursoes asignado como
un presupuesto global sin especificar proyectos concretos ya que no se envia a la
federacion las necesidades reales y todos los anos solo se obtiene lo que se autoriza en el
diario oficial de la federacion. Si se demuestran lasnecesidades de los planteles con
proyectos formalizados mediante un seguimientoestricto se podra proyectar a futuro las
necesidades de la poblacion y garantizar la infraestructura necesaria para que cada nifio o
joven tenga la oportunidad de recibir la educacion que requiere.

Mediante este trabajo se indago en los procesos administrativos y lineamientos de obra
publica que norman la infraestructura educativa, utilizando el método de Planeacion
Interactiva de Ackoff, para establecer un modelo de planeacion prospectiva que opere en
ISIFE, con la intencién de determinar, anticipadamente, las necesidades de los recursos y
dar continuidad a los programas federales y estatales, generando los proyectos necesarios
bajo una vision integral hacia el futuro deseado, en cada una de las instalaciones

educativas del gobierno del estado de Baja California Sur.

2.- MARCO TEORICO

2. 1 Concepto de infraestructura educativa.
Los muebles e inmuebles destinados a la educacién impartida por el Estado y los
particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios, en el
marco del sistema educativo nacional, en términos de la Ley General de Educacién, asi

como a los servicios e instalaciones necesarios para su correcta operacic’m.5

> (Ley General de Infraestructura Educativa, 2008)
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2. 2 Instituto Sudcaliforniano de la Infraestructura Educativa.

La Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa, establecié la obligatoriedad para que,
todas las entidades federativas del pais, crearan sus propios institutos estatales de
infraestructura fisica educativa, y cuyo marco constitutivo y normativo fuera acorde con lo

dispuesto en ella.

llustracion 1. Comité Administrador del Programa Estatal de Construccion de
Escuelas

i W (g e m-fu_l_-:ii;: il

Fuente: Archivo Histérico de Baja California Sr, 2005

3.- METODOLOGIA

Para el presente trabajo de investigacion se ha tornado como base el desarrollo
metodolégico descrito por Russell L. Ackoff el cual es descrito en la obra: Guia para
controlar el futuro de la empresa en conjunto con la implementacion de las herramientas de
la caja de Godet.

Para tener una mejor comprension de las etapas y los elementos que integran cada una de
las fases de este modelo, en lo sucesivo se presenta el esquema general de este modelo

de planeacién, que es el que se desarrollara en este trabajo de investigacion.
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llustracion 2. MODELO DE PLANEACION
INTERACTIVA DE ACKOFF
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La Paz, B.C.S. agosto 2021

Fuente: Ackoff, R, et al., Guia para controlar el futuro de la empresa, Limusa, México, 1986.

El tipo de metodologia que se desarrollé en la presente investigacion tiene un enfoque

cualitativo y predicativo, debido al analisis de los datos anteriores que se observaron en la
realizacion del trabajo.
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Tabla 1. Herramientas de la metodologia.

1.- Formulacion de la Problematica.

Documental: consulta de la normatividad de Ila
instituciéon y entes que intervienen.

Entrevista: con los personajes que intervienen en el
proceso de la planeacion.

Investigacién: de cdmo se ejercen los recursos.

2.- Planificacion de fines.
3.- Planificacion de medios.
4 .- Planificacion de recursos.

De la informacién obtenida se plantean metas de cémo
se desearia trabajar, asi como la elaboracion de graficas
para su mayor compresion.

De los resultados obtenidos se tiene una propuesta
solida de cdmo se debe de llevar a cabo la planeacion
en el instituto.

5.- Puesta en practica y control

Fuente: Disefio Propio

4.- DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

El proceso metodoldgico se divide en cinco fases, en la primera fase se establecieron los
criterios para determinar la situacion actual en la que se encuentra el Instituto, asi como su
entorno, por medio de entrevistas dirigidas a los relacionados con el tema a tratar, y por
medio de la observacién, como segunda fase se determiné el redisefo idealizado a donde
se quiere llegar, en la tercera fase se determinaron las medidas que deberan de tomarse
por medio de cursos de accidon e implementacion de politicas, en la cuarta fase se
determinaron los recursos que se requieren y como quinta y ultima fase se disefié una
propuesta de modelo de planeacion prospectiva que en caso de ser implementada permita
cerrar o reducir las brechas para cumplir sus objetivos.

llustracion 3. Modelo de Planeacion Prospectiva de Ackoof

1 2 3 4 5
Formulaci Planificaci Planifiacio Planificaci Puesta en
on de n de on de Practica 'y
Fines medios recursos control

on de la
problemati
ca

. L L L L

¢Qué deberia ¢Como llegar ¢Con qué
ser? ahi? hacerlo?
L L L ] L
¢Qué esy que éQue deseamos éQué ajustes
tiende a ser? que sea? realizar?

¢Cémo fue? ¢Cémo hacerlo?

¢Qué podemos
hacer de lo que
debemos hacer?

Fuente: Disefio Propio
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4 1.- Formulacion de la Problematica

Se determinan los problemas y oportunidades que se presentan, su interaccién y los
obstaculos que impiden su resolucién. El resultado de esta fase constituye un escenario de
referencia.

4.1.1 Normatividad

Se realizé un analisis normativo desde el fundamento del derecho a la educacion en la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta los Manuales organizacion
que se encontraban en proceso, para poder determinar las responsabilidades y tiempos
que se le tiene que dar al Modelo de Planeacion Prospectiva para que se ejerza el recurso
en tiempo y forma afo con ano.

Se analizaron las siguientes leyes, reglamentos, guias, lineamientos y manuales:

llustracion 4 Marco Leqgal ISIFE

e Manual Especifico de Direccion Técnica.
Manual de Procedimientos de Direccion

Ley de Educacion del Estado de B.C.S.
e Lineamiento para el Ejercicio del Gasto de
la Administracion Pablica Estatal.

e Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del
Fetadn 9N1R-2N91

Guia De Operacion FAM Basico 2018.
Guia De Operacion FAM Superior 2016

Ley de Coordinacion Fiscal.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.
e Ley General de Educacion.

e Ley de Disciplina Financiera de las

Feox i o Fodoo_al.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos Art 3ero

Fuente: Disefio propio
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4.1.2. Entrevistas

Derivado del analisis normativo de infraestructura educativa en el estado se determinaron
los enfoques y que personajes interactuan en el Modelo de Planeacién Prospectiva del
instituto. Por lo que se efectuaron seis entrevistas con veinte preguntas, dentro del Instituto
Sudcaliforniano de Infraestructura Fisica Fdelg asi como la Secretaria de Educaciéon Publica
del Estado.

4.1.3 Andlisis Presupuestal

Cada Trimestre se realiza un reporte a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de cémo
se van ejerciendo los recursos afno con afo, dicha informacién se encuentra de manera
publica en la plataforma del gobierno federal y del Instituto Sudcaliforniano de
Infraestructura Fisica Educativa, por lo tanto se analiz6 dicho comportamiento para
observar la manera en la que se ejercen los recursos por lo que se compararon dos afos,
2014 ano fiscal en el cual todavia no existia la ley de disciplina financiera y el afio fiscal

2018 en el cual ya se encontraba vigente dicha ley.

4.2.- Planificaciéon de fines, medios y recursos.
Al comparar el escenario de referencia con el disefio idealizado se identifican aquellas
brechas a ser cubiertas en el proceso. Responde a la determinacion de lo que debe

hacerse.

4.2.1 Normatividad

Se realizé una tabla de datos especificando los articulos y relacién de cada una de ellas

con la infraestructura educativa y el ejercicio del gasto.
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Tabla.2 Normatividad de la infraestructura educativa y el ejercicio del gasto publico.

Norma Tipo Fecha Aportacién
1.- Constitucion Politica de Federal Parrafo Art. 3ero Derecho a la
los Estados Unidos adicionado educaciéon, asi como la
Mexicanos. DOF 15-05- infraestructura necesaria.
2019
2.- Ley de Coordinacion Federal Ultima reforma | Art. 40 Destino de las
Fiscal. publicada DOF | aportaciones federales.
30-01-2018
3.- Ley General de Federal 31 de diciembre | Clasificacion del gasto.
Contabilidad de 2008
Gubernamental.
4.- Ley  General de Federal 30 de Reconoce a ISIFE como ente
Educacién. septiembre de | para la creacion, rehabilitacion y
2019 equipamiento de planteles.
5.- La Ley de Disciplina Federal Ultima reforma | Establece las fechas para
Financiera de las Entidades publicada DOF | ejercer los recursos federales,
Federativas y los Municipios 30-01-2018 asi como los reintegros.
6.- Guia De Operacion FAM Federal 2018 Forma en la que se ejerce el
Basico 2018. recurso.
7.- Guia De Operacion FAM Federal 2018 Forma en la que se ejerce el
Superior 2016. recurso.
8.- Ley de Educacion del Estatal Ultima reforma | Obligacién del estado de
Estado de B.C.S. publicada dignificar la infraestructura
BOGE 15-08- | educativa.
2018
9.- Lineamiento para el Estatal 20 de Procedimientos administrativos
Ejercicio del Gasto de la septiembre del | con los que se ejercen los
Administracién Publica 2006 recursos financieros.
Estatal.
10.- Plan Estatal de Estatal 2015 Metas y objetivos de lo que se
Desarrollo del Gobierno del espera en el sexenio en cuanto
Estado 2015-2021 infraestructura educativa.
11.- Manual De Estatal 2019 Formay fecha en la que se debe
Programacion Y de presentar el anteproyecto de
Presupuesto Para El obra del siguiente afio.
Ejercicio 2019
12.- Manual Especifico de Estatal/ 2021 Estructura organizacional.
Direccioén Técnica. Institucional
13.- Manual de Estatal/ 2021 Procedimientos de generacién
Procedimientos de Direccion | Institucional de obra.

Técnica.
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4.2.2 Analisis de Entrevistas

Las entrevistas se llevaron a cabo en Marzo-Abril del 2019, gracias a la investigacion
normativa realizada se determinaron las personas que tendrian colaborar, se realizaron
preguntas basicas sobre los procedimientos y determinacién de las necesidades de
infraestructura, se observo que los procesos parten de cuanto recurso se dispone para
trabajar cada afio en vez de tener un panorama amplio de lo que falta a nivel estatal a largo

plazo.

La falta de planeacion anticipada ocasiona los siguientes problemas en el instituto:

e Reintegro de recursos por falta de generacion de proyectos o por noterminar la obra
a tiempo.

e Pre estimacion de obra para cumplir con las fechas de pago.

e Expedientes de obra incompletos por apresurar procesos de cierre.

e No generar programas nuevos consiguiendo recursos extras para cumplircon mas
metas afo con afo.

e Desactualizacion de proyectos.

Como parte del analisis de entrevistas se obtuvieron dos procesos importantes, como se
lleva a cabo la autorizacion del programa general de obra (desde que se elabora el
anteproyecto hasta que es autorizado por la federacién con sus respectivos recortes) y
como se ejecuta un proyecto (desde su licitacién publica hasta la cancelacion de emision

de obligacion de pago por parte de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado).
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Diagrama de Flujo 1. Elaboracidon procedimiento actual de cémo se lleva a cabo la
autorizaciéon del programageneral de obra

PGO

S tariad .
ISIFE ec.re arade Junta de Gobierno Congreso del Estado
Finanzas

Inicio

Revisién y
validacién proyecto
de presupuesto de

()

Copia SF |

P4 Aprobacion del
Elaboracién de egresos - p o
presupuesto de egresos Aprobacion del presupuesto de
i it royecto de egresos egresos sin recortes
dela entldgdyenwa Presenta el presupuesto p Yjelaentidid g
copia deegresos delaentidad

al congreso del estado
para su aprobacién

O

Se presenta el proyecto

deegresos delaentidad °
i .
a lajunta de gobiemo Aprobacion del

para aprobacidn Notifica que el presupuesto de
presupuesto de egresos egresos con
delaentidad hasido recortes
aprobado por el
congreso

Se notifica alaSF queel
proyecto de egresos de
la entidad ha sido
aprobado por la junta
de gobierno

Notifica que el presupuesto de
egresos de la entidad ha sido
| | aprobado por el congreso con
recortes, por lo que le
establece el nuevo techo
financiero

Elaboran una
modificacién
programaticay
presupuestal adecuada al
nuevo techo financiero

Envia el presupuesto de
egresos a publicacién en
el DOE.

L@ Termina

Fuente: Disefio propio
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Diagrama de Flujo 2. Procedimiento de un proyecto desde su contratacion hasta
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su término
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Fuente: Disefio propio

4.2.3 Anélisis Presupuestal

Se revisaron los reportes trimestrales para observar de qué manera se ejercian los recursos

anteriormente y actualmente después del cambio con la byde disciplina financiera.
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Gréafica 1. Forma en la que se ejercié el Programa FAM BASICO 2014

FAM BASICO 2014
Analisis del ejercicio del gasto.
3erT 17
lerT17
3erT 16
lerT16
3erT15
ler T 15
3erT14
lerT14 J
- 50,000,000.00 100,000,000.00 150,000,000.00
ler |2do| 3er | 4to | 1er | 2do| 3er | 4to | ler | 2do| 3er | 4to | ler | 2do| 3er | 4to
T14\T14|T14(T14\T15|T15(T15|T15/T16(T16|T16|T16|T17|T17|T17|T17
M Real - [13,(72,/105(/108|112|112(112(112|112(112|112|112|112|112|113
mideal | - |56,(113|113|113|113(113|113|113|113|113|113|113|113|113|113

Fuente: Disefio Propio.

Gréfica 2. Forma en la que se ejercio el Programa FAM BASICO 2018

Ultimo Trimestre

4to Trimestre

3er Trimestre

2do Trimestre

ler Trimestre

FAM BASICO 2018
Analisis del ejercicio del gasto.

/ /

ler Trimestre 2do Trimestre

3er Trimestre

4to Trimestre |Ultimo Trimestre

M Real - 13,540,320.46

60,465,941.27

101,961,387.39 | 117,798,216.20

M |deal | 29,475,932.00 | 58,951,864.00

88,427,796.00

117,903,728.00 | 117,903,728.00
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Gréfica 3. Forma en la que se ejercio el Programa FAM MEDIA SUPERIOR 2014

FAM MEDIA SUPERIOR 2014
Analisis del ejercicio del gasto.
lerT 16
3erT15
lerT 15
3erT14
lerT14
500,000.00 1,000,000.001,500,000.002,000,000.002,500,000.003,000,000.00

lerT14 [2doT14 | 3erT14 |4toT14 | 1erT15|2doT15|3erT15 |4toT15 | lerT 16

M Real - - 952,365 | 2,673,7 | 2,852,9 | 2,975,7 | 2,975,7 | 2,975,7 | 2,982,2

M |deal - 1,491,1 | 2,982,2 | 2,982,2 | 2,982,2 | 2,982,2 | 2,982,2 | 2,982,2 | 2,982,2

Fuente: Disefio Propio

Gréfica 4. Forma en la que se ejerci6 el Programa FAM MEDIA SUPERIOR 2018

FAM MEDIA SUPERIOR 2018
Analisis del ejercicio del gasto.

Ultimo Trimestre
4to Trimestre
3er Trimestre
2do Trimestre

ler Trimestre

1,000,000.00 2,000,000.00 3,000,000.00
. . . . Ultimo
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre .
Trimestre
M Real 323,262.38 2,389,222.49 | 2,600,377.19
M |deal | 650,229.00 1,300,458.00 | 1,950,687.00 | 2,600,916.00 | 2,600,916.00
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Gréfica 5. Forma en la que se ejercio el Programa FAM SUPERIOR 2014

Analisis del ejercicio del gasto.

FAM SUPERIOR 2014

3erT15

lerT15

3erT14

lerT 14

10,000,000.00 20,000,000.00 30,000,000.00
lerT14 | 2doT14 | 3erT14 | 4toT14 | 1lerT15 | 2doT15 | 3erT15 | 4toT15

H Real - - 2,687,274 | 14,574,88 | 18,759,02 | 22,536,12 | 23,600,15 | 27,803,30
N Ideal - 13,901,65 | 27,803,30 | 27,803,30 | 27,803,30 | 27,803,30 | 27,803,30 | 27,803,30

Fuente: Disefio Propio

Gréfica 6. Forma en la que se ejercio el Programa FAM SUPERIOR 2018

Ultimo Trimestre
4to Trimestre
3er Trimestre
2do Trimestre

ler Trimestre

FAM SUPERIOR 2018
Analisis del ejercicio del gasto.

- 20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00
. . . . Ultimo
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre .
Trimestre
M Real 5,223,580.53 14,263,659.70 | 52,890,404.07
M Ideal | 13,223,220.00 | 26,446,440.00 | 39,669,660.00 | 52,892,880.00 | 52,892,880.00
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Las barras rojas muestran la manera en la que se ejercio el recurso y las barras azules
muestran la manera en la que seria ideal la ejecucion del recurso si se tuviera una
planeacion anticipada, para poder realizar los procesos de licitacion, ejecucion y cobro en

tiempo y forma sin recaer en los problemas que se ocasionanantes mencionados.

4.3. Puesta en practica y control.

Para el desarrollo del Modelo de Planeacién, es importante la manera en la que se
relacionan las instituciones para determinar las necesidades educativas en elEstado.
Basado en los andlisis de las entrevistas y del marco normativo, las responsabilidades
recaen en las siguientes instancias:

llustracion 5. Sistema Educativo

Sistema
Educativodel
Estado

Secretaria de
Finanzas del
Gobdel Estado

Secretaria de
Educacion

Fuente: Disefio Propio.

De la investigacion obtenida por un analisis presupuestal del afio 2014 y 2018 (de la grafica
no 1 a la grafica no 6) se puede observar que antes de la ley de disciplina financiera un
programa presupuestal terminaria de ejercerse en dos afios sin limitede tiempo, pero con
la aplicacion de la ley se debe de ejercer en un afo tres meses, por lo que eso cambio la
manera de trabajar del instituto y deberan de aplicar nuevas practicas para eficientar la
manera de aplicar el recurso.
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Una vez determinados los entes que interfieren y los procesos que se utilizan actualmente
como se reflejan en el punto 3.3.1 y 3.3.2 se considerd la elaboracion de 5 procesos para

el funcionamiento del Modelo de Planeacion:

1: Determinacion de necesidades de infraestructura y equipamiento
2: Integracion de metas

3: Planificacion de etapas y prioridades

4: Determinacién de recursos

5: Elaboracion y control de Anteproyecto de Obra y proyectos de inversion

Para la elaboracién de dichos procesos se tomd de referencia la Guia técnica para la
Elaboracion de Manuales de Procedimientos emitida por la Contraloria General de Baja
California Sur (CGEBCS, 2010), utilizando como referencia los formatos que a continuacion

se presentan:

1.- Para la presentacion de proceso

Clave del Procedimiento
Instituto Sudcaliforniano de Infraestructura FisicaEducativa
PROC-ISIFE-01

Nombre del Procedimiento: Fecha: |- -202_
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: [1.0

Pagina: 1de...
Objetivo:
Alcance:
Normas de Operacion: 0

Fuente: Guia técnica para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos (CGEBCS, 2010)
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2.- Para la descripcion de las actividades:

Clave del Procedimiento
Instituto Sudcaliforniano de Infraestructura FisicaEducatival
PROC-ISIFE-01
Nombre del Procedimiento: Fecha: | - -202_
Unidad Administrativa: Area Responsable: \Version: 1.0
Pagina: 2 de ...
Tiempo:
Descripcién de actividades
Paso [Responsable Descripcién de laActividad Documento de Trabajo

Fuente: Guia técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos (CGEBCS, 2010)
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3.- Para la realizacion de diagramas de flujo:
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Instituto Sudcaliforniano de Infraestructural Clave del Procedimiento
Fisica Educatival PROC-ISIFE-01
Nombre del Procedimiento: Fecha: | - -202_
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Pagina: de
Tiempo:
(Area) (Area) (Area)
Inicio
- 2 | \ | 71
1 ‘ Actividad | — [ — }
— ‘ | l _ ;:J
[ 1
[r'-lai'-.r
=’ =
3 =3 o> 8 |
('/\jf.‘ o i ' E—— ’ }_l
: 10':-?;; nanto_ | ; J [ 7[
—— 7 ‘
y L jon ‘:_1 »
4 ¢ ’ Termina ’
i
b
|
&

Fuente: Guia técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos (CGEBCS, 2010)
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4.- Asi como su simbologia para la elaboracién de diagramas:
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Simbolo Nombre Descripcién
Describe una actividad por
medio de una frase breve y
ACTIVIDAD clara dentro del simbolo.
Representa cualquier tipode
documento que entre, sedutilice,
se envié, se reciba, se genere o
DOCUMENTO salga del
procedimiento.
INICIO O Accién o lugar, s'e escribe
dentro del  simbolo la
'ERMINACIONDEL FLUJO palabra “inicio o final”
Conecta los simbolos

FLUJO O LINEA DE UNION

senalando el orden en que
se deben de realizar las
distintas operaciones.

DECISION O ALTERNATIVA

Indica un punto dentro del flujo
en que son posibles varias

alternativas

derivadas de una decision, es
decir, en una situacioénen la que
existen opciones ydebe elegirse

entre algunas
de ellas.

CONECTOR DEOPERACION

Representa la conexion o enlace
de una parte dediagrama de
flujo con otra
parte lejana del mismo.

CONECTOR DE PAGINA

Representa una conexién o
enlace con otra hoja diferente, en
la que continua
el diagrama de flujo.

ARCHIVO

Representa un archivo comun y
corriente de oficina, donde se
guarda un
documento en formapermanente.

-
.
_—
@D
]
v
v

ARCHIVO TEMPORAL

Representa la guarda o
almacenamiento
documentos de manera
temporal.

de

NOTA:

Describe dentro del simbolode

manera breve algunaaclaracion o

instruccion dentro del
procedimiento

Fuente: Guia técnica para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos (CGEBCS, 2010)
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5. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES.

En el Gobierno del Estado se pueden encontrar algunas dependencias que siguen
conservado sus costumbres, sin permitir la ayuda de la tecnologia para optimizar tiempos
y recursos, por lo tanto, al aparecer una ley que regula o exige un cambio es momento de

adaptarse y mejorar los procesos que se llevan dia a dia.

Como resultado final del presente documento se realizé un modelo de planeacién
prospectiva que permite al Instituto Sudcaliforniano de Infraestructura Fisica Educativa,
contar anticipadamente con los proyectos a realizar en el siguiente afio y tomar decisiones
para los afos posteriores, asi como obtencion de recursos para la creacidén de programas
nuevos que satisfagan las necesidades de infraestructura y equipamiento, porque una vez
elabora un grupo de anteproyectos, se puede solicitar a la federacion una ampliacién de
presupuesto siempre y cuando se justifique la ejecucién de dicho recurso. En el modelo de
planeacion prospectiva se presentan cinco procesos involucrando las dependencias
correspondientes, trabajando en conjunto para formar un plan de acciéon a largo plazo,
comprometiendo el recurso y dando seguimiento a los planteles necesitados, aunque se

realice un cambio de gobierno.

La clave para que el modelo de planeacién prospectiva funcione, es la actualizacion de la
situacién actual de los planteles educativos, por lo tanto se recomienda que no deben de
pasar mas de tres afios para que un plantel reciba un levantamiento de obra o revisién
general, claro que en caso dado de que ocurra un desastre natural o algun accidente la
revision se realizara inmediatamente, y el recurso provendra de algun Fondo de Desastres
Naturales para solventar las necesidades o se llevara a revision para ver por qué medio se
cumplira con esa meta. Se recomienda la generacion de programas electrénicos para
mejorar los procesos administrativos y contar con la informacion al dia, para la toma de
decisiones y presentacién, asi como la capacitacion de personal para contar con resultados
eficientes. Una de las fallas de administraciones pasadas ha sido la falta de compromiso
conlos proyectos que se llevaban a cabo, dejando directivos y padres de familia con la
esperanza de una mejoria en su calidad de vida, por lo tanto, se recomienda el seguimiento
o adaptacién de elaborar proyectos por etapas y/o que estos queden comprometidos para

los siguientes cambios de personal que se presenten.
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RESUMEN

Con el desarrollo de este trabajo se realiza un “Plan de mercadotecnia para una empresa
productora de forrajes caso de estudio: Empresa Forrajera Madera S. A. de C.V.” unidad
productora ubicada en la ciudad de La Paz B.C.S, el producto que comercializa es Molido de
maiz con alfalfa, forrajero, granos de maiz, melaza de cafia, concentrado de minerales y grasa
vegetal. En presentacion triturado en sacos de 40Kg. Para uso de alimentacién de ganado bovino
lechero y engorda, la empresa esta adoptando nuevos procesos tecnoldgicos, lo que requiere
adoptar una estrategia de marketing que le permita ser mas competitiva, Se empled un método
hipotético deductivo enfocado a resultados, sé realizé una investigacion de campo para conocer
el ambiente externo de la empresa, y para determinar el numero de entrevistados se aplicé el
método de muestreo aleatorio simple determinando una muestra de 57 clientes encuestados,
para conocer sus necesidades, gustos, habitos de consumo y detectar &reas de oportunidad que
permitan conocer el perfil del mercado meta, también se aplicd una entrevista al propietario de
la empresa para conocer la planeacion estratégica con la que cuenta. Se realizd un estudio de
la competencia de la empresa tomando como base los siguientes aspectos: ubicacion, producto
que ofrece, precio, calidad, horarios de atencidn, y estrategias de mercadotecnia implementadas
para determinar el nivel de competitividad en la que se ubica la empresa, se realiz6é un analisis
FODA donde se detectaron areas de oportunidad que permitié la elaboracion de un plan de
mercadotecnia, con base en la metodologia marketing mix.

Palabras claves: Plan de mercadotecnia, Forraje, Marketing digital
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1. INTRODUCCION

La demanda de alimentos balanceado para ganado a través de los afios siempre ha
existido, con lo que hay desafios globales de la alimentacion y relacionados con la
agricultura, tendencias para hacer frente a problemas alimenticios y mejorar la
produccion por la demanda creciente en todo el mundo (FAO, 2017), por lo tanto, existe
un incremento de produccion de ganado vacuno, bovinos, equinos, caprino y ovino. Esto
son consumidores de forrajes, con lo cual estos productos tienen importancia en la
demanda por la productividad ganadera. Los forrajes que actualmente se encuentran en
el mercado pueden ser pastos y pastura, los primeros pueden ser plantas gramineas y
leguminosas que se desarrolla en el potrero y sirve de alimento del ganado, la pastura
es biomasa forrajera donde pastorea el ganado, mientras que el forraje son gramineas
o leguminosas cosechadas para ser suministradas como alimento a los animales, sea

verde, seco o procesado (Sanchez, 2019).

En Baja California Sur algunos estudios han sido aplicados al sector ganadero
(MENDIA, 2012), se considera “que se al desarrollar la actividad agropecuaria en un
ambiente de las tierras aridas y semiaridas donde por lo general, la escasez de agua y
el sobrepastoreo, son comunes denominadores, que modulan la limitada economia y la
considerable afectacién ambiental de sus suelos, patrimonio real y principal de sus
habitantes.” Es por esto que en la actualidad la actividad ganadera requiere de mayor
impulso e implementacion de estrategias que permita su desarrollo dinamico vy
sostenible, en especial el alimento balanceado que se comercializa y que se utiliza para
la manutencién del ganado por las condiciones aridas de la regién, en la localidad de La
Paz B.C.S., donde existen pocas empresas establecidas formalmente para la venta de
forraje en la que destaca: Alimentos Batalla, Forrajera San Joaquin, Forrajera Jalisco, y
Alimentos Finos de Occidente. Algunas empresas estan utilizando planes de

mercadotecnia que les permita ser mas competitivos.

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual las personas
y los grupos obtienen aquello que necesitan y desean, creando productos y valores e
intercambiandolos con terceros (Kotler & Armstrong, 2016). En la actualidad con la era
digital también ha ido cambiando este proceso, beneficiado a negocios de diferente
ambito, el marketing digital ha surgido y generado una gran cantidad de nuevas
herramientas, técnicas y estrategias dirigidas a centrarse en mejorar la comunicacion e
interaccion con el cliente, a su vez esto les ha permitido escalar y disputar por las

posiciones que grandes empresas ocupan (Rovira, 2016). El plan de marketing
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adecuado por lo tanto es la herramienta basica de gestion que debe utilizar toda

empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva.

Por las necesidades actuales de las empresas relacionadas al sector indicado
se presente este trabajo que muestra un “Plan de mercadotecnia para una empresa
productora de forrajes, tomando como caso de estudio a la Empresa Forrajera Madera
S. A. de C.V.” dicha PYME, que es una unidad productora ubicada en la ciudad de La
Paz B.C.S. en la Calle Gilito Arreola Final Arroyo S/N, Col. EI Mezquitito.

La empresa esta adoptando nuevos procesos tecnoldgicos, lo que requiere también
adoptar una estrategia de marketing, con base en el nuevo enfoque de transformacion
que esta teniendo, por lo cual se considero de suma importancia la necesidad del disefio
de un plan de mercadotecnia, al disefiar estas estrategias se busca mejorar la
rentabilidad, asi como el posicionamiento en el mercado del producto ofertado, toda
estas areas de oportunidad encontradas parten de un estudio aplicado donde se buscé
tener el redisefio de procesos y estructura organizacional de la empresa, asi mismo se
quiere mejorar la competitividad de esta empresa en el mercado, mejorar la
presentacion del producto y su promocion, también se requiere establecer el disefio de
los canales de distribucién y puntos de venta, ya que no se cuenta con esta informacién
que necesita la empresa forrajera. Como bien se sabe en los ultimos anos la
competitividad entre las empresas a aumentado, ya que, con los avances tecnoldgicos,
la creacién de nuevas empresas y la implementacion de estrategias de marketing ayuda
a que una empresa mejore su rentabilidad consiguiendo asi ser mas eficientes,
competitivas y con mejor calidad los productos ofertados, por lo que con el disefio de
este plan de marketing aplicado a la empresa forrajera se busca mejorar en los rubros
mencionados con anterioridad.

Con este proyecto se realizd un plan de mercadotecnia aplicado a la empresa de
Forrajera Madera, mediante un estudio de campo donde se analizd la competencia
directa e indirecta del sector que se enfoca a la venta de forraje para ganado en la
Localidad de La Paz B.C.S. y las rancherias que estan proximas a la ciudad, también
se buscé detectar los posibles clientes potenciales del producto ofertado, asi como el
estudio de sus necesidades, gustos, habitos de consumo y preferencias. En la
actualidad la actividad ganadera requiere de mayor impulso e implementacion de
estrategias que permita su desarrollo dinamico y sostenible, en especial el alimento
balanceado que se utiliza para la manutencién del ganado, en la localidad existen pocas
empresas establecidas formalmente para la venta de forraje en la que destaca:

Alimentos Batalla, Forrajera San Joaquin y Alimentos Finos de Occidente, por lo que la

ISBN 978-607-99446-0-5

112



Innovacion, empresa y sustentabilidad como factores del desarrollo regional La Paz, B.C.S. agosto 2021

empresa requiere de este plan de marketing para aumentar la productividad del

producto, su distribucion y accesibilidad en punto de venta y distribucion.

Se plante6é como objetivo general el Disefiar una propuesta de un plan de mercadotecnia
aplicado a la empresa Forrajera Madera en la ciudad de La Paz, basandose en la
metodologia de marketing mix, (producto, precio, punto de venta y promocion).
Pretendiendo en caso de implementarse por la empresa mejore su rentabilidad y
posicionamiento del producto en el sector ganadero. Para alcanzar este objetivo se
plantearon tres objetivos especificos, el primero fue disefar canales de distribucién del
producto ofertado por la empresa, segundo disefar una marca, logotipo para mejorar la
presentacion del producto ofertado por la empresa y el tercero el disefiar herramientas
de marquetin digital que permitan ser competitivos en el mercado. En Baja California
Sur, la principal produccién ganadera es de libre pastoreo o extensiva, ésta compacta
los suelos y sobre pastoreo los sitios de mayor preferencia, de esta manera, disminuyen
los nutrientes del suelo y la biomasa vegetal. Otro factor que afecta a esta actividad
primaria es el clima seco lo que impide el crecimiento de alimento para el ganado de
manera natural, en los Ultimos afios se han creado empresas que venden productos
para alimentar al ganado, en muchos de los casos es de baja calidad tanto nutrimental
como un costo alto. La empresa Forrajera Madera tiene mas de 20 afos trabajando de
manera tradicional, por lo que no cuenta con un plan de mercadotecnia que le permita
comercializar de manera mas eficiente el producto de forrajera para ganado, por lo cual
se considero pertinente realizar un estudio para la creacion de este plan basandose en
la metodologia de las 4P y asi mismo beneficiar al sector ganadero brindandole un
producto de alta calidad, con precios accesible y con facil acceso para su adquisicion.
Con el disefo de este plan de mercadotecnia para el producto de forraje, se presentara
a los propietarios de la empresa los instrumentos y herramientas para la toma de
decisiones en la comercializaciéon del producto. En caso de implementarse podria
mejorar la competitividad y posicionamiento de la empresa Forrajera Madera en el
mercado de alimento balanceado para ganado de engorda y lechero. Como limitacion
en la realizacién de este proyecto encontré resistencia al cambio por parte del
propietario de la emprea ya que el con sus métodos de comercializacién de manera
empirica realizaba procedimientos de ventas menos eficientes, una segunda
limitacione que enfrenté la investigacion, fue en la fase de campo ya que la contingencia
sanitaria que vivimos a causa del Covit 19, el establecimiento permanecié cerrado por
un periodo de Marzo a Agosto del 2020 y pude reanudar el trabajo de campo una vez

que las autoridades sanitarias y el mismo propietario me lo permitio en Septiembre del
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2020, cabe sefnalar que en algunos casos la poca colaboracion y la mala informacion,
dificultaron la recoleccion de datos, falta de conocimiento de los encargados, y poca

disposicion por los clientes encuestados.

2. MARCO TEORICO

2.1 ;Qué es el plan de mercadotecnia?

Lamb, Hair y McDaniel (2006) dice que “Marketing es el proceso que consiste en
planear y ejecutar la concepcion, la fijacion de precios, la promocion y la distribucion de
ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfacen objetivos individuales y
organizacionales” (P.7).Como bien lo dicen estos autores la mercadotecnia va de la
mano con la planeacion, organizacion, direccidén y control de metas a alcanzar en un
corto, mediano o largo plazo segun las necesidades de la empresa, para Lam Hair y Mc
Daniel el Marketing engloba al producto, su precio y promocién como un todo tratandolo
de plasmar en un plan de accion conocido como plan de mercadotecnia. José Maria
Sainz de Vicuna (2018) “Hablar de Marketing es hablar del consumidor/usuario/cliente
como receptor y, por tanto, como punto de referencia basico de la actividad empresarial.”
(P.13) Desde esta perspectiva de este autor engloba a la mercadotecnia con los actores
principales que intervienen en el proceso de compra o venta de un producto o servicio,
como un todo proceso vital por el cual surge el marketing. Como bien lo describen es un
proceso donde interviene la creatividad para hacer frente a los desafios a los que se
enfrentan dia a dia las empresas, parte de un diagnostico con la finalidad de detectar
areas de oportunidad es decir conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del ente en su entorno interno como externo, el diseno de un plan de
mercadotecnia siempre debera de partir respondiéndose a las siguientes pregustas
¢, Qué quiero alcanzar? ;para qué quiero ese resultado? ;Como voy a alcanzar las
metas establecidas? ;Como beneficiara a la empresa? Tomado como base los
principales factores que intervendran en dicho plan los cuales son: el producto o servicio
oferta, los recursos materiales, tecnolégicos y humanos con los que cuenta la empresa,

el cliente o consumidor y la competencia.
2.2 Concepto de mercado

Lamb, Hair y McDaniel (2006) sefala que “un mercado es un conjunto de compradores
y vendedores. Tendemos a pensar en un mercado como un grupo de individuos o

instituciones con necesidades similares que pueden satisfacerse con un producto en
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particular.” (P.8).Desde la perspectiva de Lam Hair y Mc Daniel toman en cuenta el
ambiente interno de la empresa compuesto por el producto, marca logotipo, precio,
sistemas tecnologicos ente otros y que influyen en el posicionamiento del producto o
servicio en el mercado, asi como también toma en cuenta el ambiente externo que rodea
a la empresa y que pueden ser claves de éxito o fracaso para esta, compuesta por la
competencia, el consumidor y todos esos factores exégenos que no se pueden controlar

y que interactian estrechamente con la empresa

2.3 Estructura del plan de mercadotecnia

Lamb, Hair y McDaniel define uno a uno los elementos de un plan de mercadotecnia, al
igual que Ferrell y Michael, pero cada uno con su punto de vista diferente, por ejemplo:
este primer autor define como primer paso a la misién del negocio, definiéndola; “La
misién del negocio afecta profundamente la distribucion de recursos, asi como la
rentabilidad y supervivencia de la empresa a largo plazo, esta se fundamenta en un
analisis de los beneficios buscados por los consumidores actuales y potenciales, asi
como en un analisis de las condiciones ambientales existentes. La vision a largo plazo
de la empresa, incorporada en su declaracion de la mision, establece limites para todas
las decisiones, objetivos y estrategias posteriores. Una declaracion de la mision debe
enfocarse en el mercado o mercados que la empresa trata de servir, mas que en el bien
o en el servicio que ofrece.” Mientras que Ferrell y Michael (2006) da lugar con él
resumen ejecutivo lo define como una sinopsis, “el propdsito es proporcionar un
panorama general del plan de modo que el lector identifique con rapidez los aspectos o
preocupaciones clave relacionadas con su funcion en la implementacion de la estrategia

de marketing.”

Como segundo paso Lamb, Hair y McDaniel (2002) menciona los Objetivos de
mercadotecnia que son: “una declaracién de lo que se alcanzara con las actividades de
mercadotecnia. Para que sean utiles estos deben sujetarse a varios criterios. Primero,
los objetivos deben ser realistas, mensurables y especificos en cuanto al tiempo; en
segundo lugar, los objetivos seran consistentes e indicaran las prioridades de la
empresa”. Por su parte Ferrell y Michael (2006) ubica en segundo lugar a el Analisis de
situacion, “Es el que resume toda la informacién pertinente obtenida acerca de tres

ambientes clave: el ambiente interno, el ambiente para los clientes y el ambiente externo
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a la empresa. EI anadlisis de este dltimo incluye factores externos
relevantes(competitivos, econdmicos, sociales, politicos/legales, y tecnolégicos) que
ejercen presiones directas e indirectas considerables sobre las actividades del
marketing de la empresa; el ambiente para el cliente estudia la situacion actual en
cuanto a las necesidades del mercado meta; y el analisis del ambiente interno de la
companfia considera aspectos como la disponibilidad y el manejo de los recursos

humanos, la edad y la capacidad del equipo y la tecnologia.”

Como tercer lugar Lamb, Hair y McDaniel (2002) propone a el Analisis Situacional que
dice que: “El analisis situacional algunas veces recibe el nombre de Analisis SWOT
(siglas en ingles); DOFA; es decir, la empresa debe identificar sus fortalezas (S) y
debilidades internas (W) y también examinar las oportunidades (O) y amenazas
externas (T). Cuando se examinan las fortalezas y debilidades internas, se debera
enfocar en los recursos de la compafiia, como los costos de produccion, las capacidades
de comercializacion, los recursos financieros, la imagen de la compafiia o de la marca,
la capacidad de los empleados y la tecnologia disponible. Al examinar las oportunidades
y amenazas externas, se deben analizar aspectos del ambiente de la mercadotecnia.
Este proceso se llama rastreo ambiental, que es la recopilacion e interpretacion de datos
acerca de fuerzas, hechos y relaciones en el ambiente externo capaces de afectar el
futuro de la empresa o la puesta en marcha del plan de mercadotecnia.” Para este punto
Ferrell y Michael (2006), definieron por separado el analisis situacional y el analisis
SWOT, estos autores dan lugar al tercer lugar él Analisis SWOT (Fortalezas.
Debilidades, oportunidades y amenazas). Este analisis se enfoca en: “Los factores
internos (fortalezas, debilidades) y en los factores externos (oportunidades y amenazas)
derivados del analisis de situacién, que da a la empresa ciertas ventajas y desventajas
al satisfacer las necesidades del mercado meta. Este analisis ayuda a la empresa a

determinar lo que hace bien y las areas en las que necesita mejorar.”

El cuarto paso para seguir segun Lamb, Hair y McDaniel (2002) son las estrategias de
mercadotecnia. Estas se refieren a: “Las actividades de seleccionar y describir uno o
mas mercados meta, y desarrollar y mantener una mezcla de mercadotecnia que
produzca intercambios mutuamente satisfactorios con el mercado objetivo.” Ferrell y
Michael (2006) situan en cuarto lugar a las Metas y objetivos del marketing definiendo
que “Son declaraciones formales de los resultados deseados y esperados derivados del

plan del marketing. La funcioén principal de las metas es guiar el desarrollo de los
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objetivos y ofrecer una direccion para las decisiones sobre la distribucion de los
recursos. Los objetivos del marketing son mas especificos y esenciales para la
planeacion. Es importante que ni las metas, ni los objetivos se puedan desarrollar sin

una declaracion de la misiéon definida con claridad.”

Como quinto paso a seguir para la realizacion de un plan de marketing los autores Lamb,
Hair y McDaniel 2002) referencia a las Estrategias de mercado objetivo que es un grupo
de individuos u organizaciones que comparten una 0 mas caracteristicas. En

consecuencia, tienen necesidades relativamente similares.

La estrategia de mercado meta identifica en que segmento o segmentos del mercado
hay que enfocarse. Este proceso comienza con un Analisis de Oportunidades del
Mercado o AOM, que consiste en la descripcidn y el estimado del tamafio y potencial de
ventas de los segmentos del mercado que son de interés para la empresa, ademas de
la evaluacién de los competidores clave en dichos segmentos de mercado. Después de
describir los segmentos del mercado, la empresa es capaz de enfocarse a uno o mas
de ellos. Existen tres estrategias para seleccionar el mercado meta: atraer a todo el
mercado con una mezcla de mercadotecnia, concentrarse en un solo segmento o atraer

a varios segmentos del mercado utilizando multiples mezclas de mercado.”

En este caso Ferrell y Michael (2006) ubicaron como quinto lugar a las Estrategia de
marketing indican que es “La seleccion de la estrategia en el plan de marketing resume
la forma como la empresa va a lograr sus objetivos. Se refiere a la manera en que la
empresa va a manejar sus relaciones con los clientes de modo que le dé una ventaja

sobre la competencia.”

Para sexto lugar Lamb, Hair y McDaniel (2002), propusieron la Mezcla de mercadotecnia
que “Se refiere a una mezcla distintiva de estrategias de producto, plaza, promocién y
precio disefiada para producir intercambios mutuamente satisfactorios con un mercado
objetivo, definiéndolas de la siguiente manera: a) Estrategia de Producto: El nucleo de
la mezcla de mercadotecnia, el punto de iniciacion es la oferta y la estrategia del
producto. Este no incluye solo la unidad fisica, sino también su empaque, garantia,
servicio posterior a la venta, marca, imagen de la compania, valor y muchos otros
factores, estos también pueden ser productos tangibles o intangibles como las ideas o
servicios. B) Estrategias de Distribucion (plaza): Estas se aplican para hacer que los
productos estén a disposicién en el momento y en el lugar donde los consumidores lo
deseen. La meta de la distribucién es tener la certeza de que los productos llegan en

condiciones de uso a los lugares designados, cuando se necesitan. C) Estrategias de
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Promocién: Esta incluye ventas personales, publicidad, promocién de ventas vy
relaciones publicas. La promocion consiste en fomentar intercambios mutuamente
satisfactorios con los mercados meta mediante la informacion, educacion, persuasion y
recuerdo de los beneficios de una compania o producto. D) Estrategia de Precios: El
precio es lo que un comprador da a cambio para obtener un producto, suele ser el mas
flexible de los cuatro elementos de la mezcla de mercadotecnia. El precio representa
una importante arma competitiva y resulta fundamental para la organizacién como un
todo, porque el precio multiplicado por el numero de unidades vendidas es igual al
ingreso total de la empresa. Mientras que Ferrell y Michael (2006) ubicaron como sexto
paso a la Implementaciéon de marketing, “La definen en como describe la forma en que

se van a ejecutar las estrategias del marketing”.

Para culminar al plan de marketing, los autores coinciden con siete pasos fundamentales
para su implementacion; los autores Lamb, Hair y McDaniel (2002) dicen que lo ultimo
que se debe hacer es: La Implementacion, evaluacién y control del plan de
mercadotecnia. La implementacion es el proceso que convierte los planes de
mercadotecnia en tareas en el terreno de la accion, y asegura que dichas tareas se
ejecuten de modo que se logren los objetivos. Las actividades de la implementacion
pueden contener asignaciones detallada de trabajos, descripcion de actividades, fechas,
presupuestos y mucha comunicacién. Después de poner en marcha el plan de
mercadotecnia hay que evaluarlo, la evaluacion, significa la medida del grado hasta el

cual se han lanzado los objetivos de mercadotecnia durante el periodo especificado.

Una vez que se selecciond un plan y se puso en marcha, se vigilara su efectividad. El
control proporciona los mecanismos de evaluacion de los resultados de la
mercadotecnia a luz de las metas del plan y la correccion de acciones que no
contribuyen a que la compafia alcance esas metas dentro de los lineamientos del

presupuesto.

Para Ferrell y Michael (2006) el ultimo paso a seguir en el plan de mercadotecnia es la
evaluacion y control. El control del marketing comprende el establecimiento de normas
de desempefio, estas se pueden basar en los incrementos en el volumen de ventas, la
participacion en el mercado o la productividad o incluso en las normas publicitarias como
el reconocimiento del nombre de la marca. La evaluaciéon financiera también es un
componente importante de la evaluacién y el control. Los calculos de los costos, las

ventas y las ganancias determinan las proyecciones financieras.”

2.4 Marketing Mix
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La metodologia propuesta por el profesor E. Jerome McCarthy, en 1960, redujo el
concepto de Marketing Mix a 4 elementos: producto, precio, plaza y promocion. Recibio
su doctorado de la Universidad de Minnesota. A continuacion, se presenta la version
simplificada de Marketing Mix propuesta por profesor E. Jerome McCarthy, en 1960.
Donde indica al Producto como los aspectos de comercializacién de productos de
acuerdo con las especificaciones de los propios productos o servicios, y cdmo se
relaciona con las necesidades y deseos del usuario final. El ambito de aplicacién de un
producto normalmente incluye el apoyo a elementos tales como garantias, fianzas, y de
apoyo. El precio lo define como al proceso de fijacién de un precio para un producto,
incluidos los descuentos. El precio no tiene que ser so6lo monetario, sino que
simplemente puede ser lo que se intercambia por el producto o servicios, por ejemplo,
tiempo, energia, o la atencién. Métodos de fijacion de precios de manera 6ptima en el
ambito de la ciencia de fijacién de precios. La Posicion (o distribucién) la indica que se
refiere a la forma en que el producto llega al cliente, por ejemplo, el punto de venta o la
colocacion de venta al por menor. Este tercer puesto de P también ha sido llamado
Place, refiriéndose al canal por el cual se vende un producto o servicio (por ejemplo, en
linea frente al por menor), que regién geografica o industria, para que los adultos
segmento (jovenes, familias, gente de negocios), etc. También se refiere a como el
entorno en el que se vende el producto puede afectar en las ventas. Por ultimo, la
Promocién la indican que esto incluye la publicidad, la promocién de ventas, publicidad
y ventas personales, de marca y se refiere a los diversos métodos de promocion del

producto, marca o empresa.”

3. METODOLOGIA
Para llevar a cabo la investigacion, se aplico el método hipotético deductivo enfocado a

resultados.

Para realizar tanto el diagndstico de la situacion, asi como el disefio del plan de
marketing con base a la metodologia propuesta por los autores Ferrell y Michael D.

Hartline (2006), Estrategia de Marketing: la cual consta de los siguientes pasos:

Figura 2 Metodologia de los autores Ferrell y Michael D. Hartline (2006), Estrategia de
Marketing
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3.1 Recopilacion de la informacién.

El proceso implementado para la recoleccion de la informacion se basé en técnicas de
investigacion de campo y documental, esta busca ademas de obtener datos referentes
a las variables de estudio, generar el conocimiento que de sustento a los resultados de
la investigacion. En la tabla 1 se presenta una compilacion de los instrumentos y
herramientas implementadas en la investigacion, estos pertenecen al ambito
documental y de campo, a continuacion, se describen las técnicas aplicadas, asi como

los resultados obtenidos en su implementacion.

Tabla 1: Instrumentos y herramientas de investigacion aplicados

Investigacion Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario

De campo
Entrevista Guia de preguntas

Analisis de la | Base de datos
competencia

Ficha de informacion

Fuente: elaboracion propia

Con el objetivo de conocer la situacion actual, desde la perspectiva de los consumidores
se aplicd una encuesta en sitio a los clientes de la empresa Forrajera Madera, los datos
obtenidos se refieren a las variables cuantitativas de tipo contable y medible, y se
refieren a factores de precio, plaza promocion y publicidad. El instrumento disefiado se
fundamenté en la propuesta de Auditoria y Evaluacion del marketing (Cano Arroyave,
2014), consiste en un cuestionario de 19 reactivos, este 3 se compone por una primera

etapa que consta de preguntas abiertas que buscan captar aspectos generales de los
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clientes, los cuales consistieron en preguntas como: edad, sexo. Los demas reactivos
se integraron de la siguiente forma: 3 reactivos referentes a habitos de consumo,
cantidad de Ganado que consume el producto y la frecuencia con el que lo consume,
asi como informacion del producto, 3 referentes a las ventas; 3 referentes a la plaza, y
3 reactivos referentes al precio y 3 referentes a la satisfaccion del cliente y el servicio
prestado.

Ejemplo de la encuesta aplicada al cliente de la empresa

Indicaciones: a continuacion, se le presenta un cuestionario por favor, seleccione la
respuesta con la que mas se identifique

1- §Cual &s su nombre?

2-  éCual es su edad?

¥ Menor de 24 afos
{O) Entre 25 y 30 afios
() Entre 31 y 36 ahos
{_) Entre 37 y 42 afos
(") Entre 43 y 48 afios
) Mas de 42 afios

3- iCuantascabezas de ganado tiene?
(31310 cabezas de ganado

() D= 113 21 caberas de ganado

() De 22 3 32 cabezas de ganado

] Mas de 33 cabezas de ganado

4-  iQuétanfrecuente compra forraje para su ganado?
(Cypiario (Cycada tercer dia () Cads semana  ()Cads guince diss  (Cpoads mes

5- ¢Cuanto forraje compra para su ganado Vacuno?
{_)De13 15 kilos (_)De 25 a 50 kilos () D= 51 3 100 kilos

() Media tonelada ) 1tonelada

& ¢0uemedios usa para adguiric €l producto?
(_) Punto de venta {_) Llamada telefonica con servigio a domicilio () Redes sociales

7- iComo considera la calidad del producto ofrecido por la Forrajera Madera?

L] () Regular () Bueno (_)Excelents
E- iComo considera el servicio prestado por la empresa forrajera madera?
Cimzlo () Regular () Bueno ()Excelents
& Usted i considera realizar cambios en la presentacion del empague del producto?
s D
10- i Qwé mejoras propondria usted parael producto ofertado?
() Calidad en el servico () Presentacion del producto
() Predio del producto )} Imagen del producto
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11-De las siguientes afirmaciones Jon ol se Sente mas identificado acerca del predie

asignado para el products e el adecuada?
I::lﬂi = un penecid accesible y justo
) Considers que = barata
'D Es wn poeoo cang
) W e indiiferente of precio

12-iCudnto tiempo tarda @n llegar a la sucwrsal para adguirir @] producto?

() Deldadd minuts ) De3l a6d minuies ) bas de una hara

13- 0w e impresions de nuestro produdo?
O Calidad

) Prascia

L} Servicio al clisnts

1:' Prrass s tacian

14- Considerando nuestro products con otras empresas J0dmao ke evalia?

DHU'.' buena ':} Bueno D peircts bueno D ks

15~ Cudnts tiemps 3 consuwmido nuestro producto?

) Wi ded afios () Mas de 3 afics ) Masde? afios ) Menosde 1 afio

16~ ¢ Seguiria comprando nuestro producta?
(O Definitivaments

) Probablements

) Ho estoy seguro

("} Probablements no

() Drefinitivamen b= ng

17- ¢ Recomendania nuestre producto a obras personas ?
{_) Definitivamente

() Probablements

) Ho estoy segurs

) Probablements no

':::' Drefinitivamen te nao

18- ;0w tan satisfecho esta con nuestro producto?
) Muy satisfecha
() Satisfecha
) Poca satisfecha
() Nada satisfecha
Gracias por sj colaboracion
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En esta etapa se realizé una entrevista de formato abierto, la estructura que se

siguidé en su aplicacion se muestra en la ilustraciéon 2

Fecha de aplicacion: 17 junio 2020

Entrevistador: Saulo Alameda Miranda
Entrevistado: propietario Forrajera Madera

Duracion: 1 hora

A continuacion, se presenta el guion de pregunta que se le aplicara en la entrevista al

propietario de la empresa Forrajera Madera

Nota: en la realizacion del guion de preguntas las deje abiertas pues necesito saber qué
es lo que piensa el propietario y cuales serian a las aéreas de oportunidad para la mejora

en cuestiones del plan de marketing que se pretende desarrollar

¢,Cuenta con mision y visién la empresa?

¢ Tiene una estructura organizacional definida?

Mencione las aéreas funcionales que forman parte de la empresa

¢ Cuanto tiempo tiene prestando el servicio de venta de forraje para ganado?
¢,Cuenta con alguna marca el producto?

¢ Tiene algun nombre en especifico el producto ofertado?

Usted ¢ ha contratado servicios de Marketing para la empresa

¢, Cuenta con un plan de mercadotecnia?

¢, Cuanto invierte en planes de mercadotecnia?

¢ Qué resultados ha obtenido con dichos planes de mercadotecnia?
¢, Considera importante un plan de mercadotecnia?

Si no ¢,Por qué?

¢ Para qué tipo de ganado vende el forraje?

¢ En qué proporciéon vende este producto mensualmente?

¢, Coémo fue la demanda del producto en los ultimos dos semestres?

Con base a la demanda del producto usted ¢ considera aumentar la produccion del
forraje?

¢, Como considera usted el precio asignado al producto?
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¢, Coémo considera usted la calidad del producto y ¢ Por qué?

¢, Como considera la atencion al cliente?

Considera usted realizar mejoras al producto

Si no

Si su respuesta fue si indique ¢, Cuales?

¢,Cuenta con base de datos de sus clientes?

Si no

Si su respuesta fue si ¢ en qué medio almacena la informacion?
¢, Qué estrategias utiliza para promocionar el producto?

¢, Qué medios implementa para la distribucion del producto?

¢,Cuenta con servicio a domicilio?

Seleccion de la técnica de muestreo.

Para el caso de estudio se empled el muestreo aleatorio simple, se determind

el numero de clientes encuestados empleando la siguiente funcién para determinar el

tamafio de muestra en términos de proporciones:
Férmula para determinar la muestra basandose en proporciones

Donde:

n=mn(1l- m)Z?

DZ
n = tamano de la muestra calculada
D = Error en términos porcentuales, se empleara un valor de + - 10%

Z = nivel de significancia deseada con un valor de Z = 1.65 que corresponde a un nivel
de significancia del 90%

n = La proporcion estimada con valor de 0.5 0 50 %

De lo anterior se determiné el tamafio de la muestra igual a 57, los calculos se presentan
a continuacion

Proceso de muestreo
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.5(1—0.5)1.652 .25(2.296) .574
n= = =

=57
12 .01 .01

4. PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion, se presenta la entrevista que aplico al propietario de la empresa
“Forrajera Madera”.

Entrevistador: buenos dias mi nombre es Saulo Alameda Miranda, estudiante de la
Maestria en Planificacién de Empresas y Desarrollo Regional, estoy realizando esta
entrevista para conocer un poco mas de la empresa y saber su situacion actual, espero
me pueda apoyar contestando las siguientes preguntas, ya que dicha informacién sera
util para el desarrollo del proyecto “estudio de caso Forrajera madera” con el cual
disefiare un plan de mercadotecnia para esta empresa.

Entrevistador: que tal con gusto te apoyamos contestado lo solicitado

Entrevistador: ¢ Cuenta con misién y vision la empresa?

Entrevistado: Como es una empresa que tiene poco que se cred aun no hemos definido
lo que es la misién ni visién, considero que es de suma importancia, pero en un
determinado tiempo con la reestructura que aplicaremos a la empresa la definiremos.
Entrevistador: ¢ Tiene una estructura organizacional definida?

Entrevistado: Estamos en un proceso de reestructura mediante una planificacion

estratégica

Entrevistador: Mencione las aéreas funcionales que forman parte de la empresa
Entrevistado: La empresa se compone de tres areas funcionales las cuales son
Administracion: es la que se encarga de llevar todo el control administrativo y contable,
asi como el pago de las obligaciones patronales ante el Seguro social, Infonavit y la
secretaria de hacienda y crédito publico, ademas del pago oportuno tanto en némina.
Produccion: es el area que se encarga de generar el producto de forraje desde que se
inicia con el corte de la materia prima hasta procesarlo y realizar su presentacién final
en pacas

Ventas: se encarga como su palabra lo dice de vender el producto que se genera
buscando satisfacer la necesidad de nuestros clientes.

Entrevistador: ;Cuanto tiempo tiene prestando el servicio de venta de forraje para

ganado?
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Entrevistado: tenemos aproximadamente 4 afios prestando el servicio de venta de
forraje en un inicio se empez6 solo surtiendo a familiares como miramos que era una
posible oportunidad de negocio decidimos constituirnos formalmente

Entrevistador: ¢ Cuenta con alguna marca el producto?

Entrevistado: aun no contamos con el disefio de alguna marca en general, pero
considero que, si es importante ya que con esto la comunidad nos puede identificar
rapidamente, claro que en su momento dedicaremos el tiempo necesario para poder

hacer mas formal la presentacion del producto.

Entrevistador: ¢ Tiene algun nombre en especifico el producto ofertado?

Entrevistado: no cuenta con ningtin nombre comercial solo le atribuimos tal cual “Forraje
para ganado vacuno”

Entrevistador: Usted ¢ ha contratado servicios de Marketing para la empresa
Entrevistado: de momento no hemos contratado ningun servicio de mercadotecnia, ni
hemos tenido orientacion alguna sobre ese tema simplemente operamos de manera
cotidiana, si considero importante el tener una estrategia que nos ayude a mejorar las
ventas y mas hoy en dia que se necesita porque con la situacion actual las ventas
bajaron considerablemente.

Entrevistador: 4 Cuenta con un plan de mercadotecnia?

Entrevistado: no contamos aun con ningun plan de mercadotecnia, pero en un futuro
nos gustaria implementar esta herramienta para benéfico de la empresa

Entrevistador: ; Cuanto invierte en planes de mercadotecnia?

Entrevistado: de momento no invertimos en planes de mercadotecnia

Entrevistador: ¢ Considera importante un plan de mercadotecnia?

Si no ¢ Por qué?

Entrevistado: si considero importante ya que ayudara a aumentar nuestras ventas y
mejorara creo yo la rentabilidad de nuestra empresa

Entrevistador: ;Para qué tipo de ganado vende el forraje?

Entrevistado: de momento solo producimos forraje para vacas en su momento
planearnos producir para otro tipo de ganado como sera para el caprino y porcino.
Entrevistador: ;En qué proporcion vende este producto mensualmente?

Entrevistado: actualmente estamos vendiendo al redor de 16 toneladas al mes

Entrevistador: ; Cémo fue la demanda del producto en los ultimos dos semestres?
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Entrevistado: la demanda en ultimo afio fue considerablemente buena, por lo que
necesitamos adaptar los procesos de produccion, mejorar la distribucién y crear un buen
plan de ventas que ayude a atender la demanda que ha aumentado.

Entrevistador: Con base a la demanda del producto usted ¢considera aumentar la
produccion del forraje?

Entrevistado: claro hemos considerado mejorar todos nuestros procesos para poder
atender en mayo volumen la demanda del producto que se ha presentado los ultimos

anos.

Entrevistador:  Como considera usted el precio asignado al producto?
Entrevistado: el precio asignado al producto se calcula de los costos fijo y variables se
termina y se calcula el 30% de margen de utilidad, si considero que es el adecuado y

competitivo en el mercado, en comparacion con la competencia.

Entrevistador:  Como considera usted la calidad del producto y ¢ Por qué?
Entrevistado: yo considero la de muy buena calidad nuestro producto, ya que nho
utilizamos quimicos que vallan a dafiar al ganado que lo consume, ademas de que la
produccion se hace con la mejor higiene y supervision para tener un producto de calidad,
ademas de que estamos buscando certificarnos en las normas de calidad que avalen
un producto confiable

Entrevistador: ; Como considera la atencion al cliente?

Entrevistado: considero que la atencién que se le brinda a nuestros clientes es la
adecuada, midiéndola la calificaria como muy buena, ya que se atiende a sus
necesidades y siempre se busca surtir los pedidos de producto que solicitan
Entrevistador: Considera usted realizar mejoras al producto

Si su respuesta fue si indique 4 Cuales?

Entrevistado: de momento solo nos estamos enfocando en la mejora de los procesos de

produccién, asi como en los procesos de almacenaje y distribucion

Entrevistador: ; Cuenta con base de datos de sus clientes?

Entrevistado: asi es llevamos un control de los clientes que mayormente consumen, esta
informacion la tenemos guardada en los datos de facturacion que no proporcionan, lo
gue facilita dar seguimiento a nuestros clientes.

La informacion la tengo una base de datos digital en Microsoft Excel

Entrevistador: ;Qué estrategias utiliza para promocionar el producto?
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Entrevistado: de momento no adopto ninguna estrategia para promocionar el producto,
pero me gustaria tener una pagina web, asi como el uso de redes sociales y otros
medios publicitarios, ya que con el crecimiento de la empresa se va a necesitar adoptar
nuevas medidas que ayuden a que sea mas competitiva
Entrevistador: ¢ Qué medios implementa para la distribucién del producto?
Entrevistado: solo tengo el servicio de punto de venta en la empresa, pero no aln no he
adoptado otro medio para la distribucion del producto.

Entrevistador: ¢ Cuenta con servicio a domicilio?

Entrevistado: de momento no cuento con servicio a domicilié solo en el punto de venta
donde el cliente acude a la empresa y adquiere el producto y el mismo se lo lleva a su

domicilio.

4.1 Bitacora de analisis

El trato que recibi por parte del propietario de la empresa fue muy cordial, siempre
presento la disponibilidad para brindar la mayor informacién veraz y oportuna, como se
puede apreciar es una empresa de nueva creacion que esta pasando por un proceso de
transformacion de sus procesos de produccion y aumento de la planta productiva, cabe
sefalar que la empresa no cuenta con estrategia de mercadotecnia para la promocion
y comercializacion del producto, aun no ha definido canales de distribucién, tampoco ha
implementado planes de mercadotecnia, aunque el propietario de la empresa muestra
el interés para usar esta herramientas y esta abierto a recibir propuestas para mejorar

la rentabilidad de la empresa Forrajera Madera.

A continuacion, se presentan los graficos con los resultados de la encuesta

¢ Con que frecuencia compra el producto?
d 255

cada treinta dias

) 263

cada quince dias

b 37%

cada siete dias

Frecuencia con la que compran el

producto

— Fi3

cada tercer dia

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 035 0.4

Porcetaje de clientes que consumen el producto
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Grafico 1: Frecuencia con la que compran forraje los clientes de la empresa
Forrajera Madera

Medios utilizados para adquirir el
producto
H Punto de venta

H Llamada telefénica con servicio a domicilio

i Redes sociales

10%

15%

Gréfico 2: Medios que utilizan para adquirir el producto

sComo considera la calidad del producto?

B Malo B Regular B Bueng B Excolente

™ M=

Grafico 3: Como considera el cliente la calidad del producto ofertado

éComo considera usted la calidad del servicio ofertado
por la empresa?

07 65%
0.6
0.5
0.4 30%
0.3
0.2
01 2% 3%
E 4 4

Malo Regula Bueno Excelente

Porcentaje de clientes

Evaluacion la calidad del servicio

Grafico 4: Evaluacion de la calidad en el servicio otorgado al cliente de la
empresa Forrajera Madera

ISBN 978-607-99446-0-5

129



Innovacion, empresa y sustentabilidad como factores del desarrollo regional La Paz, B.C.S. agosto 2021

Realizaria cambios en el producto

mSl mNO

Gréfico 5: Representacion de la opinidn del cliente de la empresa forrajera Madera
con respecto a considerar realizar cambios al producto

¢ Como considera el cliente el precio del producto?

W5l e% un pereckd accesible y justo
B Considera que &4 barato
B ES um poco £arg

0%

B M &5 indBlerente el precio

Grafico 6: cual es la apreciacion del cliente con respecto al precio asignado al
producto

Mejoras en el producto

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Calidad en el servicio Presentacion del  Precio del producto Imagen del producto
producto

Grafico 7: ¢Qué mejoras considera el cliente realizar al producto?
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¢ Qué fue lo que mas le impresiono del producto?

m Calidad mPrecio = Servicioal cliente  m Presentacion

12% 11%

Grafico 8: representacion de los factores que mas le impresionaron y agradaron
al cliente

Calidad del producto Vs competencia.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Muy bueno Bueno Poco bueno Malo

Grafico 9: comparacion de la calidad del producto ofertado por la empresa
forrajera madera Vs competencia.
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¢Seguiria comprando el producto?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Gréfico 10: representacién de lafidelidad de compra de los clientes.

¢Recomendaria nuestro producto?

B Definitivamente B Probablemente @ No estoy seguro
@ Probablemente no @ Definitivamente no

1%

Grafico 11: Recomendaria el cliente a los productos de la empresa forrajera
madera con otros consumidores.
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4.2 Anédlisis de la competencia

Se realizo una matriz que contiene el analisis de la posible competencia para la empresa
Forrajera Madera, se toma en cuenta aspectos como la ubicacién, el producto que
ofrecen, asi como los precios asignados a estos, ademas de la calidad que se tiene en
el producto ofertado, también se analiza si utilizan algunas herramientas de
mercadotecnia para la difusion de la informacion de los productos, también se toma en
cuenta las condiciones de la empresa desde su imagen corporativa, instalacion y
capacidad de produccion. Donde se obtuvo el siguiente analisis Las empresas que
compiten directamente con la empresa Forrajera Madera cuentan con las siguientes
caracteristicas de competitividad e innovacion: Se encuentra geograficamente
establecidas de manera estratégica a la ciudad de La Paz y en puntos aledafios a su
mercado meta para la ubicacién de estas y de facil acceso para llegar a consumir el
producto de manera rapida, la unica empresa mas cercana a la Forrajera Madera es
almacenes Batalla ubicada en Carretera Al Sur Kilémetro 6, EI Mezquitito, 23080 La
Paz, mientas que la variedad de productos que ofertan a tienden a la demanda de
clientes que cuentan con diversidad de especies de ganado como son el Vacuno, ovino,
caprino,, bovino y equino. Los precios que maneja la competencia en resumen son
accesibles y permiten una sana competencia en el sector lo que facilita planes de venta
eficientes, mientas que la calidad del producto ofertado se puede destacar como bueno
y regular lo que da una ventaja competitiva a la empresa Forrajera Madera ya que cuenta
con una buena calidad de los productos, el horario de atencion que manejan es de lunes
a sabado de 8:00 am a 18.00 hrs y sabados de 8:00 am A 15:00 hrs. Lo que da una
oportunidad competitiva pudiendo ofertar el servicio en domingo, la mayoria de las
empresas manejas estrategias de mercadotecnia asi como el uso de herramientas de
publicidad como son las redes sociales, en alguno casos pagina web y el uso de
espacios en la seccién amarilla, la condicion de las instalaciones y los equipos que
utilizan para la produccion se consideran de bueno en y algunos casos regulares, lo que
le da una ventaja mas a la empresa Forrajera Madera ya que esta cuenta con nuevas

maquinarias y equipos para la produccion.
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A continuacion se presenta una matriz que contiene el analisis de la posible competencia

para la empresa forrajera Madera, se toma en cuenta aspectos como la ubicacion, el

producto que ofrecen, asi como los precios asignados a estos, ademas de la calidad

que se tiene en el producto ofertado, también se analiza si utilizan algunas herramientas

de mercadotecnia para la difusion de la informacion de los productos, también se toma

en cuenta las condiciones de la empresa desde su imagen corporativa, instalacion y

capacidad de produccion.

Analisis de la competencia

Nombre del Ubicacion Producto que Precio Calidad Horario Herramientas | Condiciones de
competidor ofrece de marketing la empresa
Forrajera san | Agustin  Olachea | Variedad de | Competitivo | Se observa en la | Lunes a vienes | Pagina web | Empresa
Joaquin SN, Sta Rita, | forajes para pagina de de 07:00 a|Seccién legalmente
23079 Lla Paz, | ganado porcino, Facebook los | 07:00 amarilla constituida en
B.CS. caprino, Vacuno, buenos Redes buenas
ovino, equino, y comentarios de la sociales: condiciones  de
comida para perro calidad tanto de Facebook infraestructura
los productos
come el servicio
Almacenes | Carretera Al Sur | Forraje para | Concentrado | Manejan una | De lunes a | Manejan Empresa
Batalla Kilometro 6, El | ganado Vacuno para buena atencion a | sdbado de | redes sociales | legalmente
Mezquitito, 23080 engorda cliente 08:00a18:00 |y pagina en| constituida  con
LaPaz,BCS $230 40kg seccion buena
amarilla infraestructura
Para Leche
$257 40 Kg.
Alfalfa $95
Forrajes Carretera al sur | Venta de forraje |Paca  de | No se manejan| De lunes a|MNoc manejan | Empresa de nueva
Jalisco KM 18 Col | para ganado | alfalfa 390 | parametros ni | viernes de 8:00 | ninguna creacion
Tabachines frente | vacuno instrumentos  de | a 18:00 estrategia infraestructura
al Hotel Delfines medicion  para regular
conocer el estatus
Forrajera la| Calle 3 827 | Venta de forraje|Paca  de | Buena calidad de | De lunes a | Uso de redes | Empresa
escondida colonia agua | para ganado | alfalfa 585 | los productos | viemes de | sociales como | legalmente
escondida Vacuno, caprino, ofertados 08:00 a18:00 | Facebook constituida cuenta
ovino y equino Sabados  de con buena
Comida para 8:00a17:30 infraestructura
mascofas

Alimento para aves
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Con base a la informacién que se genero con la implementacién de las encuestas a los

clientes, la entrevista aplicada al propietario y el estudio de la competencia se pudo

realizar un el analisis de la informacion y generacién de la estrategia del plan de

marketing, por lo tanto se realizé6 un analisis FODA con base a estos resultados

obtenidos (ver ilustracion 3.5) en términos de los elementos del marketing (plaza,

producto, promocidn y precio), el objetivo fue el de identificar los factores claves de éxito

de la actividad productiva que daran sustento a la estrategia de marketing, con base en

su taxonomia determino la estrategia que del plan de marketing.

Matriz FODA.

(llustracion 3.5)

Oportunidades potenciales

Amenazas potenciales

Definicion de una imagen comercial
Creacién de un plan de mercadotecnia
Definicion de canales de distribucion
Consolidacion de relaciones comerciales
con clientes

Entrar a nuevos mercados en las
localidades de La Paz, Los Cabos y CD
Constitucion
Ampliacion
produccién
Atender nuevos clientes potenciales

de la capacidad de

Diversificacion de productos por otros
competidores

Competidores con costos mas accesibles
Competidores con implementacion de
planes de mercadotecnia

Mejor capacidad de produccién de la
competencia

Competidores con mayor Calidad de los
productos.

Ubicacion geografica de la competencia

Punto Fortalezas potenciales

Punto Debilidades potenciales

Adopcion de nuevas estrategias de
produccién

Implementacion de nuevos sistemas
tecnoldgicos en la producciéon y manejo
de la informacién

Fidelidad de los clientes

Calidad en la produccion

Acceso a apoyos gubernamentales
Capacidad de inversion

Falta de planeacion estratégica

No cuenta con planes de mercadotecnia
Mejorar la atencién al cliente

Definir canales de distribucion
eficientes

No implementa herramientas de promocién
Débil imagen del producto en el mercado

mas
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4.3.1 Analisis del FODA

En el area de las oportunidades dentro de la empresa se encontro lo siguiente: se
requiere el disefio de un plan de mercadotecnia ya que no cuenta con uno, donde
contenga el disefio de la imagen comercial incluyendo logotipo, slogan, asi como el
disefo de canales de distribucion, y las estrategias de promocion que se llevaran a cabo

para mejorar la venta del producto.

Mientras que en las amenazas que pudieran influir en la empresa y afectarla de manera
directa encontramos a la competencia como factor importante tomando en cuenta su
ubicacion geografica, ademas de las estrategias y planes de mercadotecnia que
implementan, ademas de la capacidad de producciéon que manejan y la calidad de sus

productos y los precios accesibles.

En las fortalezas encontramos que la empresa Forrajera Madera esta adoptando nuevas
estrategias de produccion e implementacion de nuevos sistemas tecnoldgicos vy
maquinaria mas eficiente, también cuenta con una buena fidelidad de sus clientes lo que
garantiza ventas del producto de manera segura, también cuenta con una buena
capacidad de capital para inversioén, todos estos elementos ayudan y dan fortaleza para

la consolidacion de la empresa.

Mientras que las debilidades de la empresa son: la falta de planeacion estratégica, asi
como una imagen débil del producto en su mercado meta y ademas de que requiere el
disefio de un plan de mercadotecnia donde defina estrategias de ventas y disefio de

calanes de distribucion, atencién al cliente y publicidad

5. RESULTADOS
Se disefio un plan de mercadotecnia que aborda los siguientes aspectos:
Elaboracion de la planeacion estratégica de los diferentes departamentos o areas

funcionales por los que se compone la empresa, asi como una representacion grafica

de la estructura organizacional mediante un organigrama

Se hizo un logotipo esto facilitara crear una imagen corporativa y su distingo en el

mercado,

Se disefo una pagina web, asi como se recomendé el uso de Redes sociales como son

Facebook y Whats app con la finalidad de difundir de manera mas precisa la informacion
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de la empresa, los productos que ofrece y las posibles promociones que otorgara por

temporada.

Difundir publicidad impresa de la empresa, sus promociones y productos que

comercialice, mediante volantes, establecer un stock mensual a repartir.

Adoptar nuevos canales de distribucion del producto que faciliten la adquisicion de este

de manera oportuna y eficiente

Brindar promociones de manera mensual para el cliente tales como descuentos en el

producto, aplicar el 3x2, o venta de liquidacion de mercancias.

Todas estas estrategias mencionadas anteriormente vienen plasmadas en el plan de

mercadotecnia para la empresa Forrajera Madera.

A continuacion, se presenta los apartados del plan de mercadotecnia

PLAN DE MARKETING

“PLAN DE i
MERCADOTECNIA PARA
FORRAJERA MADERA S.A.
DECV.”

Este documento cantienes Plan de Marketing para s ampresa Forrajers Madera,

Prapussta de la filesofia carporativa.

Luego de analizar = probilema o silsaciin de b empresa “Fomajera
Madera® se propone una nueva flosefia corporativa tomanda como Lass
valaras, misitn, viEion, spegadas a las necesidades deleciadas an el
diagrdstioo de la situacion, par lo cual se presentan & contirusaon las
propussias

Valores.

So realiza un sondes con o ampleadas de la emaness pacs e gue
valares eran los mds repressntativos para elios y gue 3 s criterio
deberian de ser plasmados en la filosclia de la empresa.

TABLA 22,

Valores
Prapusstas Walor que le dan los
trabapdaras
Honestidad By imporiante
Calidad Muy nporiante
Trabio «n Equipa By irmpariante
Servicia al clente Muy imgortante
Respels Ind=pensable
Camgramisa Inpariants

Les valores propuesios fueron:

—

Servicio al ciente
Trabajo en equipa
Honestidad
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“PLAN D REERCA DOTECH IS PARA  FORRAERL UG DERA 54 DE CY."
“FLAN DE WMERCADOTECH IS PARS  FORMAKERS, MADERA 54 DE CY."

Misldn.

Para la creacidn de b mision de la empresa Forajer Madera se omd soma

Estructura de organigrama propuesta.

s cierios | tos come: el praducto, kes dientes, y el ssrvica, que be .

permitan un dstingo «n el secior del famaje.
Gerente general
(propietaric)

Augiliar administrativey ||
ontable

Viglon.
Para el planteamiants de | visidn la empress s sustenta prncipalmente en la

eficacia que se desea alcanzar en el larga plaza, ajustndoss a k realidad de ks . -
Mydmmaummh.wmhymm sucursal

t i de lodos sus mismbros.

comprameta la

Ohbjesiva peneral del plan de mercadoéecria

Aumentar la compatiividad de s smpress Formajera Maters ¢ sy
posicionamisnts en ol marcads de forrajes, mediante b aplicacidn de
herrammientas y Kcricas de publicidad

Prasentacion de la propueests de |a flosafia emprasarial como es misién, visicn
¥ valores.

Disein di by metretur soganizational fropussts y maps Se prosess de |3
planeacion estratdgica

Disein de kagatipo y slogen de ls amprasa

Politicas de venta

Politicas de stansan al chants

Pualitica de eradits ¥ cabeanza

Disefin de canales de distriiscion del produsts

Diseies e hesmraniants de markating digial
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“PLAN DE MERCADOTECNIA PARA FORRAJERA MADERA 5.A. DEC.V."

Mapa de proceso propuesto para de la planeacion estratégica

Procesos la gestion de Recursos

Procesos claves

Administracidn del Administracion Mantenimiento de
Marketing recursa humano finarciers maguUInEFiE ¥ equips Kompras

Procesos de medicion, andlisis y mejora

ISBN 978-607-99446-0-5

139



Innovacion, empresa y sustentabilidad como factores del desarrollo regional La Paz, B.C.S. agosto 2021

Canalkes de detribuciin

Disedio del logotine de ks empress Srtema de distribucidn
L rmansns gn que nussirs smpress cfariars sus sardeios al piblico en genersl
X . X =ard mediante la atencicon al cienbe, que consiste an que cada persona gue
A conlinuacion, se pe fa e ded log; asista 4 nuesira empresa s e prestan el servido solicitado.

L Par qué selecciono aste sislerma?

Es &l mide adecuada para empezar cuanda bodas nuesiras operacones se
llewan a cabo en la arpress.

“a‘efa Ma de Disefio del procesa
) N
L ®
Y Y

NV WLEZZE @-P

El empleada de ventas de |y
ampresa brinda el sercicia de

Los animales: repeesanta b diversidad de producios que oferta para el ganado (Empresa) ateneisn ol diente y cuine el
de angoeds o lechero pedido solictade por el {Censumidor final)
El pasto: representa que son producio a base de maiz molido, melaza, y trigo consumidar

El normbre “Farrajera Madera® se busca b dfusicn del nombre de & empresa
para qua sea distinguido en la comuridad en color azul para que resalie y Kame
la atencon de las personas.

El campo: significs que es una ampress responsable con & medo ambisnte y
que sus producios son hechos con apeqo a las normas ambientales de manera
arganica

Mapa de proceso de venta de Forraje

M

§
|
&
|
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Estrabagia

+ = a S .

FEARAN FA REST T ] .

Difundir infermacicn oporiuna v concrata de la empresa a raves de medios de
COMUNCAsn SpIIMos que DErmtan oonseguin mayar paricpacon en el
mercado con la implementacian de estrategias de publicidad y promocdn con

ayueda del marketing digital. FORRAJERA MADERA

P [ Liargmmy: Foma Lomarts gm Lk B

Utilizar markedng digital.

Redes saciales

Crearun sitio web de b empress, haciendala maés interactiva, de f&cl
riAegAcKin, oon una excelente aparisncia, que contenga infarmaciin
actualizada, sencilla y areible y con rapides de desca rgas.

Estructura de la pagina web

Disefiar una fan page (Facebook)
Deberd confenen:

Filosafia de la empresa (shogan, logotipo, misian ¥ vision)
Contactar a los dientes achiales & través de b cuenta de Facebook de la
argresa, para maniener una relacion persoralizada oportuna y rapida. Asi
oot e alarESn risma publicitar los producios  afertas del mes por este medio.

Ubicacian de la emgresa y dalos de contacio

Praducios cfartadas en diferentes presentacionss con base a b unidad de Infarmacidan que se difundird

rredlisa en peso (Kg, Gr. Filcesafia de s empresa (shogan, logalipo, misidn y vision)

Pracios del producio Ubiicarian de la amgrass y daies de coracs

Simuladar de colizacianes Horaros de atencian

Buzon de atencion a quejas, sugersncas. } . .
Producios oferados en diferentes presentacionas con base @ b unidad de
medida en paso Ky, Gr).

lustracitn de la posile pagina Weh Precios del praducio
Srnuladar de colizacianeas

Buzan de atencion & quejas, sugerencas,

requarrnienios, y necesidades,

Plan Tactica Clisrtes Potncisks

Mnalizar que datos se nequisne de cada uno de los clienes, eska asciividad se Clisries Probables

designars al draa de ventas-facturacion.
Criar una matiz con la informacion abtenida de cada clisnte, a conbinuascan, ol
Oibtener nformacion de los chentes, en ouanio a gustas y preferencizs, habitos ajarnple de la base de dalee:

de campra, abs ) con La inalidad de astablecear canales de comunicacian
direcios v poder enviar informacion.

Algunoes de estas dalos son:
MNombires y Apelidas

Tekifono T =-

Direccitn s = . _ "

Facha da nacimisnto -;r_ T = !_'__[-__-_T_":":.! e —
Camea eleirdnic === ==

Calegaria relacionada can valumen de compra l . : E | ] ! : I_ : 1

A. Distriiclor = -
— (Tue N =T e |
C. oorsumidor mayanen

D corsumidor menudseo

Claborado por: Sedo Aaeredas
E. Consumidor final o pablico
Tipa de producio gue consume con mayor frecuencia

Parsona de Contacto
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Motar de blsqued:s an intemst

Utilizar coma herramienta publisiaria los molores de bisoueda permifcd a
ampresa posidonane de manera virfual ya que en la achialidsd es muy comin
&l s e estas esirategias gracias a las TICS

En el case de Google, e 0% de las bisguedas no avarza més alld de a
prirnera pagina de resubados. Por sllo, para pader olrecer un serdcio o
producto con el mayar de ks dxilos, o5 importarte que iU empress se dbique
anire ke primercs pussios de s bleguedas,

I e T e,

Google

bemracarw L

] =
ey o
Vo

v
el
+ . v mpe——
e vt i

T e v
I e S

[ O ——

B e e . E—

ISBN 978-607-99446-0-5

142

Ubiicacién de la empresa en Google maps

Sa recamianda ulilizar Geogle maps ya que Las empresas oliizan comas
hertamianta de Marketing, GPS v hasta como mecanisma para creacian de
eslrabegiag de expansian,

Con anceso @ los datos de geolocalizacion, pusdes facilitar la navegacian de
ustsario, Ademis de ayudads @ encontrar k localizacian de fu empresa y la
rrefar nuta para legar a el

Baavagara bibusins
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6. CONCLUSION

Con base a la investigacion realizada de manera interna en la empresa Forrajera
Madera mediante la aplicacién de encuestas a los clientes con la finalidad de conocer
el grado de satisfaccién que tienen referente al servicio que se les prestaba, asi como
la apreciacidén que tienen acerca del producto, suimagen y de los canales de distribucion
que manejan asi como también se aplicé una entrevista al propietario para conocer mas
a fondo de la empresa donde se buscaba saber si cuentan con algunas estrategias de
mercadotecnia e imagen corporativa, también se aplicé un analisis de la competencia
con la finalidad de conocer mas acerca de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que se pueden dar de manera externa, también se realizd un analisis del
sector del forraje y de la produccién ganadera en B.C.S con la finalidad de saber el
desarrollo que se ha tenido en este rubro y poder tener una idea mas clara de la
demanda potencial del producto, gracias a todos estos estudios realizados se llego a
concluir con la siguiente propuesta de mejora para la empresa que de seguro ayudara

a esta a ser mas competitiva

6.1 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion del plan de mercadotecnia propuesto siempre y
cuando los propietarios de la empresa lo consideren de suma importancia y benéfico

para esta.
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